
PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, SISTEM KOMPENSASI DAN

MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN

(Studi Kasus Pada PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk.

Cabang Jember )

SKRIPSI

Oleh:

SAMSUL HADI

NIM 090810301243

JURUSAN S1 AKUNTANSI

FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS JEMBER

2013



i

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, SISTEM KOMPENSASI, DAN

MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN

(Studi Kasus Pada PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk.

Cabang Jember)

SKRIPSI

diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat

untuk menyelesaikan Program Studi Ilmu Akuntansi (SI)

dan mencapai gelar Sarjana Ekonomi

Disusun oleh:

Samsul Hadi

090810301243

JURUSAN S1 AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS JEMBER

2013



ii

HALAMAN PERSEMBAHAN

Alhamdulillah, dengan segala kerendahan hati, kupersembahkan

skripsiku ini sebagai bentuk tanggung jawab, bakti, dan ungkapan terima kasihku

kepada :

1. Kedua orangtuaku Nasib dan Marbu’ah yang senantiasa memberikan

semangat, bimbingan, doa, dan dukungan. Terima kasih atas semua doa

dan kasih sayang selama ini, terima kasih untuk seluruh titik peluh

keringat yang menetes demi memberikan pendidikan terbaik dan harapan

yang tertinggi untuk menggapai cita-cita;

2. Kedua kakakku tersayang Mbk Susilowati dan Maz Saiful Bahri dan adek

keponakanku tersayang Ana Nabila Octavia dan Dea Putri Ramadhani

yang sudah mendukungku selama duduk di bangku perkuliahan hingga

sekarang, serta dukungan seluruh keluarga besarku, terima kasih atas

segala perhatian dan doanya;

3. Guru-guruku dari TK hingga Perguruan Tinggi, yang telah memberikan

segenap ilmunya dan membimbingku dengan penuh sabar;

4. Dosen Pembimbingku Ibu Kartika SE, Msc, Ak dan Bapak Dr.

Muhammad Miqdad SE, MM, Ak yang telah memberikan ilmu, waktu,

tenaga, doa, dan pikirannya dalam membimbing dan menyelesaikan

skripsi ini dengan penuh perhatian dan tanggung jawab yang tinggi serta

motivasi yang sudah diberikan;

5. Almamater tercinta Fakultas Ekonomi Universitas Jember.



iii

MOTTO

Kamu adalah umat yang terbaik yang dilahirkan untuk manusia, menyuruh kepada

yang makruf, dan mencegah dari yang mungkar, dan beriman kepada Allah.

Sekiranya ahli kitab beriman, tentunya itu lebih baik bagi mereka; diantara

mereka ada yang beriman dan kebanyakan mereka adalah orang-orang yang fasik.

(QS. Ali Imran : 110)

Kita lahir dengan otak di dalam tengkorak kepala kita. Sehingga tidak peduli

semiskin mana pun kita, kita tetap kaya. Karena tidak akan ada seorang pun yang

dapat mencuri otak kita, fikiran kita dan idea kita. Dan apa yang anda fikirkan

dalam otak anda jauh lebih berharga daripada emas dan perhiasan.

_HITAM PUTIH_

Keberhasilan adalah kemampuan untuk melewati dan mengatasi dari satu
kegagalan ke kegagalan berikutnya tanpa kehilangan semangat

_Winston Chuchill_

Dari semua hal, pengetahuan adalah yang paling baik, karena tidak kena tanggung
jawab maupun tidak dapat dicuri, karena tidak dapat dibeli, dan tidak dapat

dihancurkan

_Hitopadesa_

Semakin lama engkau menunda, akan semakin besar ketakutanmu tentang
ketidak-pastian masa depan

@Samuel Ntu Chem@



iv



v

SKRIPSI

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, SISTEM KOMPENSASI, DAN

MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN

(Studi Kasus Pada Pt. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk. Cabang

Jember)

Oleh

SAMSUL HADI
NIM 090810301243

Pembimbing

Dosen Pembimbing I : Kartika S.E., M.Sc., Ak.

Dosen Pembimbing II : Dr. Muhammad Miqdad S.E., M.M., Ak.



vi



vii



viii



ix

ABSTRAK

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, SISTEM KOMPENSASI, DAN
MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN

(STUDI EMPIRIS PADA PT. BANK PEMBANGUNAN DAERAH JAWA
TIMUR TBK. CABANG JEMBER)

SAMSUL HADI

Jurusan S1 Akuntansi, Fakultas Ekonomi Universitas Jember

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh gaya kepemimpinan,
sistem kompensasi, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan (study empiris
pada PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk. Cabang Jember). Data
yang digunakan dalam penelitian ini merupakan jenis data primer yang diperoleh
langsung dari responden melalui penyebaran kuesioner. Populasi dalam penelitian
ini adalah seluruh karyawan pada Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk.
Cabang Jember. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive
sampling. Kriteria yang digunakan adalah karyawan tetap yang memiliki masa
kerja diatas 1 tahun. Jumlah sampel dalam penelitian ini yang memenuhi kriteria
adalah sebanyak 65 karyawan. Hasil penyebaran kuesioner yang bisa diolah
sebanyak 45 kuesioner. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu analisis regresi linier berganda. Penelitian ini menggunakan Uji F untuk
menguji kelayakan model dan Uji t digunakan untuk mengetahui signifikansi dari
pengaruh variabel independen secara parsial terhadap variabel dependen. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa variabel gaya kepemimpinan, sistem
kompensasi, dan motivasi kerja memiliki pengaruh positif signifikan terhadap
kinerja karyawan.

Kata kunci: gaya kepemimpinan, sistem kompensasi, motivasi kerja, dan kinerja
karyawan.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF LEADERSHIP STYLE, COMPENSATION SYSTEM, AND
WORK MOTIVATION FOR EMPLOYEE PERFORMANCE

(Study At PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk. Cabang Jember)
SAMSUL HADI

S1 majoring in Accounting, Faculty of Economics, University of Jember

The purpose of this study was to examine the effect of leadership style,
compensation system, work motivation for employee performance (Study At PT.
Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk. Cabang Jember). The data that used
in this study is a type of primary data collected directly from respondents through
questionnaires. The population in this study are all employee PT. Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk. Cabang Jember. Sampling technique
using with random sampling method. The criteria used are permanent employees
who have tenure of more than 1 year. The number of samples in this study that
meets the criteria is as much as 65 employees. Results of questionnaires that can
be processed by 45 questionnaires. Data analysis methods used in this study is
multiple regression analysis. This study also used the F test to check the feasibility
of the model and t test is used to determine the significance of the partial effect of
the independent variable on the dependent variable. The results of this study
showed that variables leadership style, compensation system, work motivation
have a significant positive effect on employee performance.

Keywords: leadership style, compensation system, work motivation and
employee performance.
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RINGKASAN

Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Sistem Kompensasi dan Motivasi Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada PT. Bank Pembangunan

Daerah Jawa Timur Tbk. Cabang Jember); Samsul Hadi, 090810301243;

2013; 59 halaman; Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Sumber daya manusia merupakan asset yang sangat penting dari sebuah

organisasi. Sumber daya manusia juga dikatakan sebagai faktor yang menentukan

berhasil dan tidaknya suatu organisasi untuk menyelenggarakan berbagai kegiatan

dalam rangka mencapai tujuan organisasi. Oleh karenanya, keberhasilan suatu

organisasi sangat ditentukan oleh kualitas sumber daya manusia yang ada

didalamnya (Wahyudi dan Suryono, 2006). Selain sumber daya manusia sebagai

salah satu unsur yang sangat penting dalam menentukan keberhasilan suatu

organisasi, disisi lain juga sebagai makhluk yang mempunyai pikiran, perasaan

kebutuhan dan harapan-harapan tertentu. Hal ini sangat memerlukan perhatian

tersendiri karena faktor-faktor tersebut akan mempengaruhi prestasi, dedikasi, dan

loyalitas serta kecintaan terhadap pekerjaan dan organisasinya.

Pada organisasi atau perusahaan seperti saat ini diperlukan seorang

pemimpin yang dapat mengarahkan dan mengembangkan usaha-usaha sesuai

dengan kekuasaan yang dimilikinya kearah pencapaian tujuan dari suatu

organisasi. Seorang pemimpin yang efektif tidak hanya ditunjukkan oleh jumlah

kekuasaan yang dimilikinya, tetapi ditunjukkan dengan cara perhatian pemimpin

terhadap kesejahteraan setiap karyawan dalam suatu organisasi. Suatu gaya

kepemimpinan yang dilakukan akan dapat mempengaruhi bagaimana kinerja

(prestasi kerja) para karyawannya. Gaya kepemimpinan diartikan sebagai prilaku

atau cara yang dipilih dan digunakan pemimpin dalam mempengaruhi pikiran,

sikap, dan prilaku para anggota organisasi atau bawahannya (Hesey dan

Blanchard, 1995 : 81 dalam Hasan, 2008).

Selain gaya kepemimpinan, sistem kompensasi diyakini merupakan faktor

yang dapat pula mempengaruhi kinerja para karyawannya. Menurut Arianto

(2006:66, dalam Murty dan Hudiwinarsih 2012) kompensasi merupakan suatu

Penghargaan atau reward. Pemberiaan penghargaan atas hasil yang dicapai
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kebijakan dan praktek organisasi dalam hal kompensasi dapat pula sebagai

penguat perilaku pekerja yang telah memberikan konstribusi positif bagi

organisasi.

Selain gaya kepemimpinan dan sistem kompensasi, faktor lain yang tidak

kalah pentingnya terhadap kinerja adalah motivasi kerja. Motivasi  memiliki

hubungan  yang  erat  dengan sikap  dan  perilaku  yang dimiliki  oleh  seseorang.

Sikap  yang  ada  pada  setiap  individu  berinteraksi dengan  nilai-nilai,  emosi,

peran,  struktur  sosial  dan peristiwa-peristiwa  baru,  yang  bersama-sama  emosi

dapat  dipengaruhi  dan  diubah  oleh  perilaku.  Perubahan sikap ini

dimungkinkan karena pikiran manusia adalah  suatu kekuatan  kompleks  yang

dapat  mengadaptasi,  mempelajari,  dan  memproses  setiap  informasi dan

perubahan baru yang diterimanya (Riyadi, 2011).

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui apakah variable gaya

kepemimpinan, sistem kompensasi dan motivasi kerja berpengaruh terhadap

kinerja karyawan pada PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk. Cabang

Jember. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 65 karyawan. Teknik

pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive sampling.

Jumlah data yang dapat diolah sebanyak 45. Metode analisis data yang digunakan

dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Gaya Kepemimpinan (X1)

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Sistem Kompensasi (X2)

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Motivasi Kerja (X3)

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Hal ini berarti semakin

baik penerapan Gaya Kepemimpinan, Sistem Kompensasi dan Motivasi Kerja di

dalam suatu perusahaan maka semakin baik pula kinerja Karyawannya.
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