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RINGKASAN

Penentuan Prioritas Pemeliharaan Gedung Plasa Telkom Di Kabupaten
Jember Dengan Metode Analitycal Hierarchy Process (AHP); Yoga Dwi
Prasetio; 091910301076; 52 halaman; Jurusan Teknik Sipil Fakultas Teknik
Universitas Jember.

Selama ini masih banyak bangunan yang didirikan tanpa adanya
perencanaan program pemeliharaan jangka panjang, sebagian besar gedung yang
dibangun hanya memiliki masa pemeliharaan jangka pendek yang dilaksanakan
pada saat bangunan tersebut selesai. Kurangnya kesadaran masyarakat atau
pemilik gedung mengenai program pemeliharaan khususnya pada analisis tingkat
program pemeliharaan dan biaya yang dikeluarkan akan berimbas langsung pada
produktifitas, keamanan dan kenyamanan gedung itu sendiri. Tujuan penelitian ini
adalah menentukan prioritas program pemeliharaan yang terdapat pada gedung
Plasa Telkom di Kabupaten Jember yang meliputi struktur organisasi pelaksanaan
dan prioritas program pemeliharaan.

Penentuan dini program dan biaya pemeliharaan dapat membantu untuk
mempermudah pelaksanaan kegiatan pemeliharaan. Program pemeliharaan yang
akan disusun harus berdasarkan kebutuhan dan standarisasi yang diperlukan.
Pemilihan prioritas dalam melakukan program pemeliharaan tentunya melibatkan
banyak komponen struktural yang mengalami kerusakan. Dalam penelitian ini
komponen struktural yang dipakai dalam penetuan prioritas program
pemeliharaan yaitu plafond, dinding, pintu, kolom, dan penutup lantai.

Dalam penentuan prioritas program pemeliharaan maka digunakan
metode Analytical Hierarchy Process (AHP) yaitu dengan melihat bobot
prioritasnya. Lokasi yang menjadi objek penelitian adalah gedung Plasa Telkom
di Kabupaten Jember. Metode sampel yang digunakan adalah Stratified Random
Sampling dengan jumlah karyawan dan jumlah pengunjung harian rata-rata yang
ada maka dari hasil perhitungan minimal sampel yang harus dipenuhi sebanyak 65
responden. Teknik survey yang digunakan adalah wawancara kuisioner. Tujuan

penelitian ini untuk mengetahui bobot prioritas dari masing-masing tingkat
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kerusakan struktural, dan merangking faktor evaluasi dari nilai yang terbesar
sampai dengan yang terkecil.

Dari hasil pengolahan data menggunakan metode AHP didapatkan faktor
evaluasi untuk prioritas program pemeliharaan dengan rangking terbesar sampai
yang terkecil yaitu: 1) Plafond dengan faktor evaluasi 0.309567, 2) Dinding
dengan faktor evaluas 0.183319, 3) Pintu dengan faktor evaluasi 0.116907, 4)
Kolom dengan faktor evaluasi 0.073092, 5) Penutup lantai dengan faktor evaluas
0.040621.



SUMMARY

Determination Of Priority Building Maintenance District Jember Plasa
Telkom With Method Of Analytical Hierarchy Process (AHP); Yoga Dwi
Prasetio; 091910301076; 52 pages: Civil Engineering Mg or Engineering Faculty
Jember University.

There are till many buildings established in the absence of long-term
maintenance program planning, most of the buildings were built only have short-
term maintenance period conducted at the time the building is completed. Lack of
public awareness or building owners about maintenance programs, particularly at
the program maintenance level analysis and costs incurred will have a direct
impact on productivity, safety and comfort of the building itself. The purpose of
this study was to determine the priority of the maintenance program contained in
Plasa Telkom building in Jember which includes organizational structure and
priorities implementation of the maintenance program.

determination Early maintenance program can help to facilitate the
implementation of maintenance activities, Maintenance program should be
compiled based on the needs and standards required. Selection of priority in
conducting maintenance program must involve many structural components that
were damaged. In this study the structural components used in the prioritization of
maintenance programs that ceiling, walls, doors, columns, and floor coverings.

In determining priority of the maintenance program used Analytical
Hierarchy Process (AHP) isto look at the priority weights, Location is the object
of research is building Plasa Tekom in Jember. Sampling method used was
stratified random sampling by the number of employees and the number of
average daily visitors that there is the minimum of a sample of the results of
calculations that must be met by 65 respondents. The technique used is the
interview survey questionnaire. The purpose of this study to determine the weight
of each priority level of structural damage, and rank factors evaluation of the
value of the largest to the smallest.

From the data processing obtained using AHP evaluation factor for ranking

priority maintenance program with the largest to the smallest, namely: 1) ceiling



with the evaluation factor 0.309567, 2) wall with the evaluation factor 0.183319,
3) Door with the evaluation factor 0.116907, 4) column with evaluation factor
0.073092, 5) Cover the floor with the evaluation factor 0.040621.

Xi



PRAKATA

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas limpahan berkat dan penyertaan-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Penentuan Prioritas
Pemeliharaan Gedung Plasa Telkom di Kabupaten Jember Dengan Metode
Analitycal Hierarcy Process (AHP)”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat
untuk menyelesaikan program studi strata satu (S1) Jurusan Teknik Sipil Fakultas
Teknik Universitas Jember.

Selama penyusunan skripsi ini penulis mendapat bantuan dari berbagai
pihak, untuk itu penulis mengucapkan terima kasih kepada :

1.1r. Widyono Hadi, MT., selaku Dekan Fakultas Teknik Universitas Jember,
2.Jojok Widodo Soetjipto, ST., MT., selaku Ketua Jurusan Teknik Sipil,

Fakultas Teknik, Universitas Jember

3.Syamsul Arifin, ST., MT., selaku Dosen Pembimbing Utama,
4.Dr.Anik Ratnaningsih, ST.,MT., selaku Dosen Pembimbing Anggota,
5.Jojok Widodo Sostjipto, ST., MT., selaku Dosen Penguji Utama,
6.Ketut Aswatama, ST.,MT., selaku Dosen Penguji Anggota,

7. Teman-teman Teknik Sipil Universitas Jember angkatan 2009,

8. Teman-Teman KKN Desa Sumberwaru Kecamatan Sukowono,

9. Para responden survey kuisioner

10. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu.

Segala kritik dan saran yang membangun sangat penulis harapkan demi
kesempurnaan skripsi ini. Akhirnya, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi

penulis maupun pembaca sekalian.

Jember, 21 Januari 2014

Penulis

Xii



DAFTAR IS

Halaman
HALAMAN SAMPUL ....oouiiiiiiiiiiiese s i

HALAMAN JUDUL .ottt ii
HALAMAN PERSEMBAHAN.......ooii i i
HALAMAN MOTTO ..ttt st iv

HALAMAN PERNYATAAN ... it Y

HALAMAN PEMBIMBING......co o Vi
HALAMAN PENGESAHAN ...t Vii
RINGKASAN ot s nes viii

SUMARRY ettt e nees X
PR A K AT A e e e e e Xii
[ el N o 1 SO Xiii
DAFTAR TABEL ...ttt XVi
DAFTAR GAMBAR ... XiX
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt XX

BAB 1L.PENDAHULUAN. ..ottt 1

1.1 Latar BElakang......cccoooieiiiiiiieieeiee e 1

1.2 RUMUSAN MaSAlah.......ccceviiiiiieieeiie s 2

1.3 TUJUAN ot 2

1.5 Batasan Masalah........ccccocoeiiieiiie e 2

1.5 Manfaat Penelitian.........ccocoooiieiieniiieceee e 3

BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 4

2.1 Persyaratan Bangunan Gedung...........ccoccveerieeiiernnieensnneeennns 4

211 Persyaratan Kesglamatan..........cccoceeveeriieeneennenneene 4

2.1.2 Persyaratan Kesehatan...........ccccoevveviiieiniensnieeninn, 4

2.1.3 Persyaratan Kenyamanan............cccccceeveeerneenieeennens 5

2.1.4 Persyaratan Kemudahan ...........ccccoecviiiinniieiiieennen. 5

2.2 Definisi Pemelinaraan..........c.ccooviiiiienicieeeeeeeee e 5

2.3 JenisjenisPemeliharaan.........c.cccccoceeiiiiee v, 6

2.3.1 Pemeliharaan RULIN .........ccooeiiiiiinneeeee e 6

2.3.2 Peméeliharaan Remedial ...........cooeiiiieiiniciiee 7

Xiii



24
2.5
2.6
2.7

Ruang Lingkup Pemeliharaan ...........cccocoeiiiieiinniicneenns
AnalisisHirarki Proses (AHP) .......cooveeiiieiiiieiee e
Prosedur atau Langkah-langkah AHP...........c.cccooiiiiiiinnnns

TinNjauaN SEUAT ....oveeeiieeeeee e

BAB 3. METODE PENELITIAN ..ot
3.1 Penjelasan UmUm.........ccooieiiiiiii i
3.2 Tahapan Alur Penelitian..........cccccceevveeiiineiiie e

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

321
322
3.23
3.24
3.25
3.26
327
3.2.8
3.29

Identifikasi Masalah ...........ccoceveiineiecceece
StUAI LITEIatur ..c.eveeeeeeecieeeciee e
Menyusun Struktur AHP ..........cccooeeiieiie e,
Penyusunan KUISIONET ..........cccceeviiieeeviiiiee e
Metode Sampling ........ccceevveeiiie e
Metode Pengambilan Data............cccceeecveeeiiiencenee,
ANAISISDALA. .......oeiieiieiieieeee e

DesKripSl UMUM.......coiiiiiiiieeriee et
Populasi dan Sampel ..........cocooriiiiii e
AnalisisObserviasi AWal ..........ccocoeviiiiiniienie e

Perumusan dan Perencanaan Program Pemeliharaan............

Organisasi Pelaksanaan Program Pemeliharaan....................
Bobot Prioritas Program Pemeliharaan............cccccceeiveinenns

4.6.1

4.6.2

Bobot Prioritas Masing-Masing Faktor Dalam
Pemilihan Prioritas Program Pemeliharaan...............
Bobot Prioritas Masing-Masing Faktor Terhadap
AREINELIT ...

4.7 Ranking Prioritas Program pemeliharaan ...........ccccocccvevienne

BAB 5. PENUTUP

Xiv

12
13
17
19
19
19
20
20
20
22
23
24
25
26
26
27
30
30
31
31
33
35
38

41

46
49
51
51
51



DAFTAR PUSTAKA ..o
LAMPIRAN-LAMPIRAN

XV



2.1
2.2
2.3
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
411
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17

DAFTAR TABEL

Halaman

Skala penilaian Perbandingan Berpasangan...........cccoceveeereeniieeninnns 14
Contoh Matriks Perbandingan berpasangan...........ccccevcveeiieeenveeenne 15
Besaran Indeks Random (RI).......cooviiiiiiiiiiieiieeeeeeeeee e 16
Tingkat Kepentingan Masing-Masing Variabel Kriteria................... 32
Tingkat Kepentingan Masing-Masing Variabel Alternatif................ 32
Fungs Bangunan Utama Gedung Plasa Telkom.............cccccveeeee. 33
Skala Penilaian Perbandingan Berpasangan............cccvceeeneeenveeenne 40
Bentuk Umum Matriks Berpasangan Pada Masing-masing

KITEEITAL e 41
Penentuan Bobot relatif ... 42
Faktor Evaluas Dalam Penentuan Skala Prioritas.............ccccceeveeene. 43
Penentuan Weighted SUM VECEON .........ccceevieiieiienie e 44
Penentuan ConSiStenCY VEKLO .........cccveiiieeeiieeciee e cree e 44
Nilal RaNAOM Rl .......coiiiiiiiiiiiiee e 45
Matriks BErpasanQan .........cccccceeeieeeiieeesirieesieeesreeesseesiaeessaneesnneeens 46
BODOt REIELIT.........eiieieieee e 47
SKAlA PIIONTaS. ..o 47
Weighted SUM VECTON .......eoiiiiiieiee et 48
Penentuan ConSIStENCY VECLON ........coveiiiiiiiieiieriee e 48
Nilai Evaluas Bobot Masing-Masing komponen Struktura ............ 49
Prioritas Pemeliharaan Global .............cocooiiiiiinince 50

XVi



2.1
2.2
3.1
3.2
3.3
4.1

4.2

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Klasifikas Kegiatan Pemeliharaan...........ccccocceevcieiiieeiiie s 8
Bagan Struktur Hirarki .........c.oooeeeieiiiniieeeeeeeeeee e 13
Bagan Struktur Hirarki AHP Penelitian.........cccoocviveeniiniiiiniieee 21
Diagram Alir Penelitian..........occeiii i 27
Diagram Alir Tahapan Perhitungan Analisa Metode AHP............... 29
Struktur Organisasi Berdasarkan Peraturan Menteri Nomor
24/PRT/IM/I2008 ......cveeeieieieieee ettt 38
Bagan Struktur Hirarki AHP .......coooiiiieceee e 39

XiX



O o w?>

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Kuisioner PeNelitian ..........ccoovirieiienieeeeesee e 53
Pengolahan Data Dengan Metode AHP...........cooovviiieeiiieiiiee e 57
Format Data Penggunaan Gedung Plasa Telkom ...........cccevcveviennne 59
DOKUMENEBS ...ttt 60

XX



	Untitled.pdf
	Untitled 2.pdf

