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Kesehatan merupakan hal terpenting dalam kehidupan suatu Negara. 

Tingkat kesehatan yang baik adalah suatu keberhasilan tingkat kemakmuran bagi 

sutu Negara. Berawal dari fenomena-fenomena yang terjadi di sekitar kita tentang 

kesehatan, maka penulis tertarik untuk mengambil tema ini. Sering kali dalam 

pemberitaan media bahwa orang miskin tidak terjamin kesehatannya. 

Derajat kesehatan masyarakat miskin masih rendah karena sulitnya akses 

terhadap pelayanan kesehatan. Kesulitan akses pelayanan ini dipengaruhi oleh 

tidak adanya kemampuan secara ekonomi dikarenakan biaya kesehatan yang 

semakin mahal. Untuk menjamin penduduk miskin dan tidak mampu terhadap 

pelayanan kesehatan sebagaimana diamanatkan dalam Undang-Undang Dasar 

Negara Republik Indonesia 1945, pemerintah berupaya untuk mengatasi hambatan 

dan kendala tersebut melalui pelaksanaan kebijakan Program Jaminan 

Pemeliharaan Kesehatan Masyarakat Miskin. Program ini diselenggarakan oleh 

Departemen Kesehatan melalui penugasan kepada PT. Askes (Persero) 

berdasarkan SK Nomor 1241/Menkes/SK/XI/2004 tentang penugasan PT. Askes 

(Persero) dalam pengelolaan program jaminan pemeliharaan kesehatan bagi 

masyarakat miskin. 

RSD dr. Soebandi Kabupaten Jember merupakan rumah sakit milik 

pemerintah yang terbesar di Kabupaten Jember, maka RSD dr. Soebandi 

Kabupaten Jember mau tidak mau harus meningkatkan kualitas pelayanannya. 

Selain peningkatan kualitas pelayanan teknis medis, peningkatan kualitas 

pelayanan yang paling mudah dan murah adalah peningkatan kualitas pelayanan 

yang berhubungan dengan emosi pasien. Pelayanan yang diberikan tidak hanya 

dengan memberikan fasilitas unggulan saja, melainkan juga pemberdayaan 

sumber daya manusia yang optimal, yaitu melalui pelayanan rumah sakit yang 

baik. Pelayanan yang dimaksud disini adalah pelayanan yang ramah, sopan, 

santun, gesit, terampil dan peduli dengan keluhan pasien dan sebagainya. 

Dalam penelitian ini rumusan masalah yang digunakan adalah bagaimana 

kualitas pelayanan kesehatan untuk pasien Jamkesmas pada rawat inap di RSD dr. 

Soebandi Jember. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui kualitas 

pelayanan kesehatan untuk pasien Jamkesmas pada rawat inap di RSD dr. 

Soebandi Jember. 

Analisis data yang dipergunakan oleh penulis yakni menggunakan analisis 

ServQual (Service Quality) yaitu dengan menghitung skor harapan dengan 

persepsi pemohon. Pengukuran tingkat kualitas pelayanan dalam model analisis 



ini didasarkan pada beberapa item yang dirancang untuk mengukur harapan dan 

persepsi pelanggan. Kesenjangan antara persepsi dan harapan tersebut dilihat 

berdasarksan lima dimensi yaitu: Bukti Langsung (tangibles), Keandalan 

(Reliability), Daya tanggap(responsiveness ),Jaminan (Assurance) dan Empati 

(Emphaty). 

Hasil penelitian yang diperoleh dari perhitungan dengan metode ServQual 

diketahui bahwa kualitas pelayanan kesehatan untuk pasien Jamkesmas pada 

rawat inap di RSD dr. Soebandi Kabupaten Jember adalah -1484. Hasil tersebut 

termasuk gap negatif yang berarti harapan pasien lebih tinggi dibandingkan 

dengan realita persepsi yang dirasakan oleh pasien sehingga kualitas pelayanan 

kesehatan untuk pasien Jamkesmas pada rawat inap di RSD dr. Soebandi 

Kabupaten Jember dikatakan tidak baik.  
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