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MOTTO
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RINGKASAN

Fenomena Implementasi Konsep YWN (Youth Woman Netizen) Pada Bus
Khusus Wanita Kota Surabaya ; Ramadhnaing Aisyah Ariani, 100810251001 ;
2014 ; 57 Halaman ; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember

Munculnya social media adalah salah satu faktor pendukung konsumen
untuk bisa memposisikan diri dalam pengambilan keputusan penggunaan produk
(barang atau jasa). Social media merupakan salah satu sarana dalam mewujudkan
sebuah konsep Youth Woman Netizen atau biasa disebut dengan konsep YWN.
Konsep YWN adalah suatu konsep dalam ilmu pemasaran yang menjelaskan
tentang golongan segmentasi pasar yang terdiri dari youth atau golongan pemuda,
woman golongan wanita sedangkan netizen adalah para pengguna media sosial.
Konsep YWN hadir karena para pelaku pemasaran paham bahwa dalam era
horisontal ini pasar lebih didominasi oleh ketiga golongan tersebut.

Realisasi terkait konsep YWN seperti yang dilakukan oleh Dinas
Perhubungan Kota Surabaya dalam memberikan potensi bisnis besar dengan
meluncurkan Bus Khusus Wanita yang merupakan salah satu sarana transportasi
jasa khusus untuk para kaum wanita. Dinas Perhubungan Kota Surabaya
merupakan instansi Pemerintahan di Provinsi Jawa Timur yang bergerak di bidang
transportasi baik jalur darat, udara maupun laut. Transportasi yang ada saat ini
sudah semakin bagus dalam konsep pelayanan akan tetapi baiknya suatu
pelayanan tidak menjamin keamanan bagi penumpangnya hal inilah yang menjadi
evaluasi bagi pemerintah. Keamanan penumpang merupakan indikator penting
dalam hal transportasi, seringkali tindak kriminalitas yang menjadi ancaman bagi
penumpang membuat masyarakat enggan menggunakan transportasi umum.
Adanya latar belakang tersebut, Dinas Perhubungan memberikan suatu inovasi
baru. Untuk produk ini, Dinas Perhubungan mengkhususkan pada transportasi
yang khusus memfasilitasi para kaum wanita dalam memakai transportasi umum
yang mereka beri nama Bus Khusus Wanita.

Jenis penelitian ini adalah kualitatif yaitu penelitian mengidentifikasi
karakteristik dan struktur fenomena serta peristiwa dalam konteks alaminya
(Jonker, 2011:71). Penelitian ini ditandai oleh kenyataan bahwa peneliti bekerja
berdasarkan pertanyaan terbuka. Selama penelitian, pertanyaan ini dapat akan
berubah. Terkadang, diperlukan beberapa saat sebelum penafsiran yang tepat dari
pertanyaan yang dirumuskan, batas-batas dan maknanya menjadi jelas. Proses
dimana pertanyaan memperoleh bentuk yang pasti terjadi berdasarkan siklus
empiris yang induktif secara alamiah dan selalu berhubungan dengan dunia
mereka yang terlibat.

Hasil wawancara yang dilakukan dalam penelitian ini dihasilkan bahwa
persepsi penumpang wanita terkait kasus peluncuran bus khusus wanita di Kota
Surabaya adalah bagus dan membuat penumpang bus terasa nyaman dan aman
karena seringnya terjadi tindak kriminal di transportasi umum dan korbannya
adalah wanita. Dapat dikatakan bahwa penumpang bus khusus wanita sangat
mendukung adanya kemunculan bus khusus wanita di Kota Surabaya karena



posisi wanita pada zaman sekarang selalu dekat dengan tindak kriminalitas dan
mara bahaya.

Menurut hasil wawancara dengan informan terkait harapan ke depan
dengan adanya bus khusus wanita di Kota Surabaya (Tabel 4.9) mereka berharap
bus khusus wanita di Kota Surabaya semakin diproses dengan baik, misalnya
dengan menambah jumalah armada dan membuat armada bus bukan hanya pada
satu jurusan saja, tetapi jurusan ke terminal selain bungurasih dan tanjung perak.
Harapan besar yang dikemukakan para penumpang selain menammbah jumalh
armada bus, sarana dan prasarana yang kurang dapat dilengkapi. Mereka
menganggap hadirnya bus khusus wanita di Kota Surabaya merupakan salah satu
kebijakan yang tepat, akan tetapi kebijakan itu harus juga direalisasikan dengan
tepat agar tujuan dari peluncuran bus khusus wanita sesuai dengan kebutuhan.
Adapun kesimpulan yang dapat diambil dalam penelitian ini adalah Persepsi
penumpang wanita terhadap posisi dan implimentasinya dalama konsep YWN
(Youth, Woman, Netizen) pada bus khusus wanita kota Surabaya adalah dengan
peluncuran bus khusus wanita, penumpang merasa dihargai, nyaman, aman dari
tindakan kriminal dan paling utama adalah persamaan gender yang lebih baik
Penumpang bus khusus wanita Kota Surabaya terhadapa peran stakeholder
berpersepsi bahwa pemerintah sangat bagus dalam memberikan kebijakan tentang
peluncuran bus khusus wanita di Kota Surabaya dan berharap saran dan prasaran
yang ada ditingkatkan lagi agar kenyamanan, kepuasan dari penumpang semakin
besar.



SUMMARY

The Phenomenon of Implementation YWN Concept On Woman Special Bus
at Surabaya; Ramadhnaing Aisyah Ariani, 100810251001 ; 2014 ; 53 pages ;
Departement of Management, Faculty Of Economics, University Of Jember

The advent of social media is one of the factors supporting the consumer
to be able to position themselves in decision making use of products ( goods or
services ) . Social media is one of the means to realize a concept of Youth Woman
Netizens or referred to the concept of YWN . YWN concept is a concept in
marketing science that describes the group consisting of market segmentation
youth or youth groups , women groups woman while netizens are users of social
media . YWN present concepts for marketing principals understand that in this era
of horizontal market dominated by the three groups .

Realization of related concepts such YWN conducted by the Department
of Transportation in Surabaya in delivering great business potential with the
launch of the Women Special Bus is one of the special transportation services for
the people of Transportation woman . Government of Surabaya city is an agency
in East Java province engaged in good transportation land, air and sea .
Transportation there are now more good in concept a good service but the service
does not guarantee safety for passengers it is at the evaluation for the government
. Passenger security is an important indicator in terms of transportation , often
crime is a threat to passengers making people reluctant to use public transport .
The existence of this background , the Department of Transportation to provide a
new innovation . For these products , the Department of Transportation specialize
in particular to facilitate the transportation of women in using public transport bus
they named Special Women .

This research is qualitative research to identify the characteristics and
structure phenomena and events in their natural context ( Jonker , 2011:71) . This
study is characterized by the fact that researchers work on open-ended questions .
During the study , this question can be changed . Sometimes , it takes a while
before the proper interpretation of the questions are formulated , the boundaries
and the meaning becomes clear . The process of obtaining the form in which
questions are bound to occur based on empirical inductive cycle naturally and
necessarily related to the world of those involved .

Rwsult from interview the perception in this research that female passenger bus
launch -related cases for women in the city of Surabaya is good and make
passengers feel comfortable and safe because of frequent crime on public
transport and the victims are women . It can be said that the bus passengers for
women strongly supports the emergence of a special bus for women in the city of
Surabaya position of women in contemporary times is always close to the crime
and danger .



According to interviews with informants related expectations ahead with
the ladies special bus in the city of Surabaya they expect special buses in the city
of Surabaya woman getting properly processed , for example by adding total fleet
and making bus fleet not only in one direction only, but majors to terminals other
than Bungurasih and silver cape . Great expectations expressed passengers
besides, facilities and infrastructure are less equipped . They consider the presence
of ladies special buses in the city of Surabaya is one of the right policy , but the
policy must also be realized with proper for the purpose of launching a dedicated
bus according to the needs of women . The conclusion that can be drawn in this
study were female passenger perception of the position and glittering the
implemention a woman with the launch of a special bus , passengers feel valued ,
comfortable , safe from crime and Pivotal is greater gender equality for women.
Passengers bus Surabaya toward role of stakeholders perceived that the
government is very good at giving policy on women in the launch of a special bus
Surabaya and hope that there are suggestions and infrastructure that enhanced
comfort , greater satisfaction of passengers .
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