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“Melakukan hal-hal yang di luar batas pemikiran kebanyakan orang itu adalah

sebuah kreatifitas asalkan tetap setia pada batas-batas kebaikan.”
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RINGKASAN

“Pertimbangan Konsumen Dalam Pembelian Salad Buah Di Wilayah Kabupaten
Bondowoso (Studi Pada “Keeava” Salad Jember)” Firman Eka Prayoga;
090810201065;2014; 128 halaman; jurusan manajemen fakultas ekonomi
universitas jember.

Perkembangan dunia usaha di berbagai bidang semakin berkembang
pesat sehingga berpengaruh terhadap setiap perusahaan. Pasar penjualan makanan
cepat saji menjadi bisnis yang digemari oleh sebagian besar masyarakat
dikarenakan prospek bisnis dan perolehan keuntungan yang menjanjikan. Prospek
bisnis dan prospek perolehan keuntungan yang menjanjikan tentunya diikuti
dengan banyaknya masyarakat yang berlomba-lomba untuk berbisnis dibidang
penjualan makanan cepat saji baik di kota besar maupun di kota kecil seperti
Kabupaten Jember. Salah satu makanan cepat saji yang kini sedang digemari
masyarakat Kabupaten Jember dan sekitarnya yakni salad buah. Banyak produsen
salad buah di Kabupaten Jember berlomba-lomba untuk meraih pangsa pasar
penjualan salad buah dengan menawarkan produknya yang dikemas dengan
subyektifitas masing-masing perusahan. Oleh karena itu dirasa perlu meneliti
mengenai pertimbangan yang dihadapi oleh konsumen sebelum melakukan
pembelian salad buah supaya informasi ini dapat berguna bagi perusahaan dalam
pengambilan keputusan strategi pemasaran yang nantinya berguna untuk
memenangkan persaingan pasar. Keeava Salad Jember sebagai salah satu
produsen salad buah yang ada di Kabupaten Jember merupakan perusahaan yang
berkembang pesat dan kini ingin memperluas jangkauan pemasarannya hingga ke
beberapa kabupaten di sekitarnya yang meliputi: Kabupaten Bondowoso,
Kabupaten Lumajang, Kabupaten Banyuwangi dan Kabupaten Situbondo. Dalam
hal penjualan produknya terdapat kejanggalan berupa tingkat daya beli
masyarakat Kabupaten Bondowoso yang tidak setinggi kabupaten lainnya.
Kejanggalan ini yang membuat Keeava Salad Jember ingin mengetahui lebih
dalam mengenai penyebabnya.
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mengkaji lebih dalam
mengenai hal-hal yang menjadi pertimbangan bagi konsumen salad buah di
wilayah Kabupaten Bondowoso sebelum melakukan pembelian salad buah pada
Keeava Salad Jember yang kemudian akan dianalisis mengenai alternatif strategi
pemasaran yang dapat diambil oleh perusahaan. Informan yang dibutuhkan dalam
penelitian ini sebanyak 17 informan yang berusia diatas 17 tahun, berada di
wilayah Kabupaten Bondowoso dan pernah membeli salad buah pada Keeava
Salad Jember sebanyak minimal dua kali pembelian. Penelitian ini merupakan
penelitian kualitatif positifis (Positivist Qualitative research) Metode analisis data
yaitu reduksi data (data reduction), penyajian data (data display) dan penarikan
kesimpulan yang bersifat sementara (conclusion drawing/ferification). Penelitian
ini memperoleh hasil dan kesimpulan bahwa terdapat beberapa alternatif strategi
pemasaran berdasarkan pertimbangan konsumen yang dapat diambil oleh
perusahaan. Alternatif strategi pemasaran tersebut meliputi: membuat produk
yang lebih berkualitas, lebih diminati konsumen dan membuat diversifikasi harga
untuk dapat meraih seluruh segmentasi pasar dan merebut pangsa pasar salad
buah yang ada di Kabupaten Bondowoso, merancang produk yang lebih mengena
manfaatnya dan selalu membuat konsumen penasaran ingin membeli,
memperbanyak armada penjualan, memperkuat komunikasi dan kordinasi antar
karyawan dan pemilik perusahaan atau merombak manajemen perusahaan dengan
memilih orang-orang sesuai bidang manajemen, memilih dan mendelegasikan
armada penjualan berdasarkan pertimbangan konsumen yang berbeda-beda,
gencar dalam mempromosikan produk dan berinovasi, membuka cabang
penjualan disetiap kota, membuat produk yang lebih tahan terhadap cuaca yang
tidak menentu/membuat produk sesuai dengan cuaca, diversifikasi produk,
memunculkan image perusahaan agar timbul orientasi positif konsumen dan agar
menimbulkan motivasi prapembelian konsumen, melakukan penelitian terhadap
selera konsumen, memaksimalkan promosi, inovasi produk dan layanan penjual

pada pelanggan perusahaan.



SUMMARY

“The consument consideration of the friut salad buying in the territory of
Bondowoso region (Study on “Keeava” Salad Jember)” Firman Eka Prayoga;
090810201065;2014; 128 pages; management faculty of economy Jember
University.

Bussiness world development in any sectors are highly increasing so it is
affected to every single company. Fast food selling market has become the most
favorite bussiness by the major of society because of its profitable benefit. The
profitable bussiness and benefit prospect of course followed by many society who
starts a fast food bussiness at big or small city like Jember. Recently, one of the
most favorite fast food which highly loved by the society is fruit salad. There are a
lot of fruit salad producent who compete to offer its product which is packed by
its own subjectivity. Because of that, it is need to do some research on consument
consideration before they buy the product in order to get the useful information
for the company in order to taking the decision of marketing strategy which later
on can be use to win the market competition. Keeava salad as one of the salad
producer in Jember is highly developed company and want to expand their
marketing range to some regions like Bondowoso, Lumajang, Banyuwangi, and
Situbondo. There is a problem in selling its product, it is the stable of the society
of Bondowoso which is not as high as the other region. This problem that makes
Keeava salad want to know further about the cause.

The purpose of this research is to know and analyse deeper about the the
problem that become the cosideration of fruit salad consument in Bondowoso
region before buying the product that later on can be analysed about secondary
marketing strategy which is taken by the company. The amount of informer are 17
informers aged above 17 years old, located in Bondowoso region and at least have
been buy keeava salad twice. This research is included to Positivist Qualitative
research. The method is data reduction, data display, and conclusion

drawing/verification. This research get result and conclusion that there are some



secondary marketing strategy based on the consument consideration that taken by
the company. It is included: making better quality product, more loved by the
consument and making price diversification to get all market segmentation and
grab salad market in all Bondowoso region, designing more useful product and
keep the consument curious to buy, doubled the seller, strenghten the
communication and coordination beetwen employee and employer or reshuffle the
management of the company with the proper person, choosing and delegating the
seller based on the different consideration, highly promoting product and making
new inovation, opening selling branch in every city, making product more
bearable to the weather, product diversification, creating company image so can
arise consument positive orientation and creating consument pre-buying
motivation, doing some research to the taste of consument, maximize promotion,

product inovation, and service to the consument.
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