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RINGKASAN 

 

Pengaruh Budaya Organisasi, Kompensasi, Dan Karakteristik Individu 

Terhadap Kepuasan Kerja Dan Disiplin Kerja Karyawan Pada Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Jember; Eka Novi Hariyati; 090810201132; 2014; 141 

halaman; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember 

 

Setiap organisasi tentunya mempunyai tujuan yang hendak dicapai. Tujuan 

tersebut diraih dengan mendayagunakan sumber-sumber dayanya yang ada termasuk 

karyawan. Karyawan merupakan stakeholder dalam organisasi, maka kebutuhan-

kebutuhan mereka juga harus dipahami agar kepuasan kerja tercapai dan selanjutnya 

dapat menumbuhkan disiplin kerja pada diri karyawan. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh budaya 

organisasi terhadap kepuasan kerja, pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja, 

pengaruh karakteristik individu terhadap kepuasan kerja, pengaruh kepuasan kerja 

terhadap disiplin kerja, pengaruh budaya organisasi terhadap disiplin kerja, pengaruh 

kompensasi terhadap disiplin kerja, dan pengaruh karakteristik individu terhadap 

disiplin kerja karyawan. Objek yang digunakan dalam penelitian ini adalah Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Jember. Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, 

penelitian ini diklasifikasikan sebagai penelitian penjelasan (explanatory research). 

Populasi penelitian adalah karyawan pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jember 

yang berjumlah 58 orang. Penelitian ini menggunakan metode penelitian populasi 

(sensus) dimana yang menjadi objek penelitian adalah seluruh karyawan Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Jember. Penelitian ini menggunakan dua jenis sumber data, 

yaitu data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh dari wawancara dan hasil 

penyebaran kuesioner. Sedangkan data sekunder diperoleh dari artikel, jurnal, dan 

internet. Metode analisis data menggunakan analisis jalur (path analysis) yaitu untuk 

menganalisis hubungan antar variabel, dimana variabel-variabel bebas mempengaruhi 

variabel terikat baik secara langsung maupun tidak langsung melalui satu atau lebih 

perantara. 

Berdasarkan hasil perhitungan jalur, dapat diketahui bahwa budaya organisasi  

memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja sebesar 47,2%, kompensasi memiliki 

pengaruh terhadap kepuasan kerja sebesar 32,3%, sedangkan karakteristik individu 

memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja sebesar 2,6%. Kepuasan kerja memiliki 

pengaruh terhadap disiplin kerja sebesar 23,8%, budaya  organisasi  memiliki 

pengaruh terhadap disiplin kerja sebesar 33,5%, kompensasi memiliki pengaruh 

terhadap disiplin kerja sebesar 37,2%, sedangkan karakteristik individu memiliki 

pengaruh terhadap disiplin kerja sebesar 21,3%. 

 

Kata Kunci : Budaya Organisasi; Kompensasi; Karakteristik Individu;   

Kepuasan Kerja Dan Disiplin Kerja Karyawan 

 



 

SUMMARY 

 

The Influence of Organizational Culture, Compensation, and Individual 

Characteristics On Job Satisfaction And Employee Discipline On Primary 

Jember Tax Office; Eka Novi Hariyati; 090810201132; 2014; 124 pages; 

Department of Management on Economics Faculty, Jember University. 

 

Each organization must have a goal to be achieved . The goal is achieved by 

utilizing its resources available including employees . Employees are stakeholders in 

the organization , then they also needs to be understood in order to achieve job 

satisfaction and work could further foster self -discipline employees . 

The purpose of this study to determine and analyze the influence of 

organizational culture on job satisfaction , compensation effect on job satisfaction , 

the influence of individual characteristics on job satisfaction , job satisfaction 

influences on the discipline of work , the influence of organizational culture on work 

discipline , the effect of compensation on work discipline , and influence the 

characteristics individual to discipline the employee. Objects used in this study is the 

Tax Office Primary Jember . Based on the background and formulation of the 

problem , this research study is classified as an explanation ( explanatory research ) . 

The study population was an employee at the Tax Office Primary Jember totaling 58 

people . This study uses the research population ( census ) which is the object of the 

study were all employees of the Tax Office Primary Jember . This study uses two 

types of data sources , namely primary data and secondary data . The primary data 

obtained from interviews and questionnaires results . While the secondary data 

obtained from articles, journals , and the internet . Methods of data analysis using 

path analysis ( path analysis ) is to analyze the relationship between variables , in 

which the independent variables affect the dependent variable either directly or 

indirectly through one or more intermediaries . 

Based on the results of the calculation of the path , it can be seen that 

organizational culture has an influence on job satisfaction of 47.2 % , compensation 

has an influence on job satisfaction was 32.3 % , whereas the individual 

characteristics have an influence on job satisfaction of 2.6 % . Job satisfaction has an 

influence on the work discipline of 23.8 % , organizational culture has an influence 

on the discipline of work at 33.5 % , the compensation has an influence on the work 

discipline of 37.2 % , whereas the individual characteristics have an influence on the 

work discipline of 21.3 % . 

 

Key Word : Organizational Culture; Compensation; Individual Characteristics;  

Job Satisfaction And Employee Discipline. 
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