
i 

 

 

 

 

  

 

 

 

HUBUNGAN PELAKSANAAN PERSONAL HYGIENE 

DENGAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN  

IMOBILISASI DI RS. PTPN X JEMBER 
 
 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

oleh 

Decy Arzaqia 

NIM 052310101074 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KEPERAWATAN 

UNIVERSITAS JEMBER 

2011 



 

ii 

 

 

 

  

 

 

 

HUBUNGAN PELAKSANAAN PERSONAL HYGIENE DENGAN 

TINGKAT KEPUASAN PASIEN IMOBILISASI 

DI RS. PTPN X JEMBER 

 
 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat 

untuk menyelesaikan Program Studi Ilmu Keperawatan (S1) 

dan mencapai gelar Sarjana Keperawatan 

 

 

 

 

 

oleh 

Decy Arzaqia 

NIM 052310101074 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KEPERAWATAN 

UNIVERSITAS JEMBER 

2011 



 

iii 

SKRIPSI 

 

 

 

HUBUNGAN PELAKSANAAN PERSONAL HYGIENE DENGAN 

TINGKAT KEPUASAN PASIEN IMOBILISASI  

DI RS. PTPN X JEMBER 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

oleh 

Decy Arzaqia 

NIM 052310101074 

 

 

 

 

Pembimbing 

 

 

Dosen Pembimbing Utama : Ns. Roymond H. Simamora, M.Kep 

Dosen Pembimbing Anggota : Ns. Retno Purwandari, S.Kep 



 

iv 

 

PERSEMBAHAN 

 

 

 
Skripsi ini saya persembahkan untuk: 

1. Allah SWT, terima kasih atas segenap kekuatan dan karuniaMu  yang 

dilimpahkan kepada hambamu ini. Terima kasih atas perlindungan yang luar 

biasa dalam kehidupanku selama ini; 

2. ayahanda Soewodjo dan ibunda Sri Yuliati tercinta, terima kasih telah menjadi 

orang tua luar biasa yang telah membantu baik moril dan materiil, mendoakan, 

mendidik, memberi kasih sayang serta pengorbanan yang tidak terhingga 

selama ini; 

3. kakak kandungku Walid Sugara, Nur Dwi Ana P (alm) dan Endah Atmala 

Zuni, terima kasih atas doa, dukungan dan semangatnya yang telah diberikan 

kepada adik selama ini. Semoga adik bisa cepat menyusul kakak di dunia 

kerja; 

4. seluruh keluarga besarku yang telah mendoakan serta mendukung segala 

langkahku selama studi di PSIK; 

5. seluruh dosen-dosen dan staff di PSIK, terimakasih atas doa dan dukunganya 

menuntun langkahku selama studi di PSIK;  

6. seluruh teman-teman seperjuangan angkatan ‟05 dan ‟06, terimaksih atas 

dukungan, suport dan perhatianya selama ini; 

7. sahabat karibku ayume yang selalu memberikan suport, terimakasih atas 

semangat dan dukunganya selama ini.  

8. guru spiritualku yang selama ini membantuku untuk selalu tabah menjalani 

hidup,terimakasih atas doa, bimbingan dan dukunganya.  

 

 

 

 

 

 

 



 

v 

MOTTO 

 

 

 
Ketahuilah bahwa bersama kemenangan ada kesabaran, bersama kemenangan 

ada kesabaran bersama kesusahan ada jalan keluar dan bersama kesulitan ada 

kemudahan. 

(HR. Tirmidzi: 33) 

 

 

Ikhlas adalah isi ucapan dan tindakan, sebab jika ucapan dan tindakan tidak 

mengandung keikhlasan, maka ia hanya akan menjadi kulit tanpa isi. Ketahuilah, 

ikhlas itu dalam hati, ucapan itu dalam lisan, tindakan itu bagaimana engkau harus 

berbuat untuk ALLAH . 

(Ust. Abdurahman I L : 171) 

 

 

Ketekunan merupakan kunci sukses yang utama, namun ketika hambatan mulai 

datang bersabarlah untuk menghadapinya dan selalu berfikir positif dari semua 

kejadian yang menimpa kita, niscaya ada hikmah dari semua itu. 

(Decy Arzaqia: 2010) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 

PERNYATAAN 

 

 

 
Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

  nama  : Decy Arzaqia 

  NIM : 052310101074 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul “Hubungan 

Pelaksanaan Personal Hygiene dengan Tingkat Kepuasan Pasien Imobilisasi di 

RS. PTPN X Jember” adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali kutipan yang 

sudah saya sebutkan sumbernya, belum pernah diajukan pada institusi mana pun, 

dan bukan karya jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran 

isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi. 

Demikian perrnyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa ada tekanan dan 

paksaan dari pihak manapun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika 

ternyata di kemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

 

 

 

       Jember, 27 Januari 2011 

       Yang menyatakan, 

 

 

       Decy Arzaqia 

       NIM 052310101074 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 

PENGESAHAN 

 

 
Skripsi yang berjudul “Hubungan Pelaksanaan Personal Hygiene dengan Tingkat 

Kepuasan Pasien Imobilisasi di RS. PTPN X Jember” telah diuji dan disahkan 

oleh Program Studi Ilmu Keperawatan Universitas Jember pada: 

hari  : Kamis  

tanggal  : 27 Januari 2011 

tempat  : Program Studi Ilmu Keperawatan     

 

Tim Penguji 

Ketua, 

 

 

 

Ns. Nurfika Asmaningrum, M.Kep 

NIP.19800112 200912  2 002 

 

Anggota I      Anggota II 

 

 

 

Ns. Roymond H Simamora, M.Kep   Ns. Retno Purwandari, S.Kep 

NIP 19760629 200501 1 001    NIP 19820314 200604 2 002 

 

Mengesahkan 

Ketua Program Studi, 

 

 

dr. Sujono Kardis, Sp. KJ 

NIP 19490610 198203 1 001 



 

viii 

The Relationship Between Personal Hygiene with Satisfaction Level 

Immobilization Patient in PTPN X Hosphital Jember  

 

Decy Arzaqia 

Nursing Study Program University of Jember 

ABSTRACT 

Immobilization patients need help from other person to fulfill everyday need 

including taking care of shelf or personal hygiene. Nurses should have willingness 

in giving personal hygiene treatment to get the result that can satisfy the patient. 

Therefore, knowing the information of patient satisfaction is absolutely needed. 

The research is aimed to identify the Relationship Between of Personal Hygiene 

toward satisfy level of immobilization patients in PTPN X Hospital. This research 

is analytic survey by cross sectional approach.  The subjects of this research were 

immobilization patients treated in PTPN X of 30 respondents. The data were 

collected using questionnaires given to the respondents after treatment in 

Personal hygiene. Sampel interpretation for this research used quota purposif 

sampling. That analysis used spearman correlation test. Statistics test calculation, 

got 19 (63.3%) to explain personal hygiene is enough, and than satisfaction level 

immobilization patient got 24 (80%) to explain low, with correlation spearman 

got value p<α (0,000<0,05), it’s mean Ho reject, or have Relationship Between 

Personal Hygiene with Satisfaction Level Immobilization Patient in PTPN X 

Hosphital Jember. Nurses must be responsive to fulfill all personal hygiene 

requirement and extra ready facility bathing in serving immobilization patient to 

improve satisfaction level. 

 

Key words  :  satisfaction level, immobilization, personal hygiene 
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Hubungan Pelaksanaan Personal Hygiene dengan Tingkat Kepuasan Pasien 

Imobilisasidi RS. PTPN X Jember; Decy Arzaqia, 052310101074; 2011; xix + 

113 halaman; Program Studi Ilmu Keperawatan Universitas Jember. 

  

Pasien imobilisasi memerlukan bantuan orang lain dalam memenuhi 

kebutuhan sehari-harinya, di dalam dunia keperawatan personal hygiene 

merupakan kebutuhan dasar manusia yang harus senantiasa terpenuhi. Perawat 

dalam memberikan pelayanan personal hygiene harus mempunyai keinginan agar 

hasil yang dicapai dapat memuaskan pasien. Oleh sebab itu informasi kepuasan 

pasien mutlak untuk diketahui. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi 

pelaksanaan personal hygiene dengan tingkat kepuasan pasien imobilisasi di 

rumah sakit PTPN X Jember. Hasil penelitian diharapkan dapat meningkatkan 

pelaksanaan personal hygiene sebagai salah satu upaya untuk meningkatkan 

kepuasan pasien.   

Jenis penelitian ini penelitian ini survey analitik dengan pendekatan cross 

sectional. Subyek dalam penelitian ini adalah pasien imobilisasi yang dirawat di 

rumah sakit PTPN X Jember, dengan jumlah 30 responden, pengumpulan data 

mengunakan instrumen kuesioner yang diberikan kepada responden sesudah 

dilakukan tindakan personal hygiene, sedangkan pengukuran kepuasan pasien 

menggunakan metode supranto dengan perhitungan cut of point <90% sebagai 

penentu kepuasan. Pengambilan sampel pada penelitian ini dengan menggunakan  

quota purposive sampling. Analisa data mengunakan uji korelasi Spearman.  

Perhitungan uji statistic pada pelaksanaan personal hygiene didapatkan hasil 

sebesar 19 (63.3%) pasien menyatakan pelaksanaan dalam kategori cukup, 

sedangkan kepuasan pasien imobilisasi terhadap pelaksanaan personal hygiene 

sebesar 24 (80%) menyatakan kategori kepuasan rendah, serta dengan korelasi 

Spearman untuk hubungan didapatkan nilai p<α (0,000<0,05) yang  berarti Ho 

ditolak atau terdapat hubungan antara pelaksanaan personal hygiene dengan 

tingkat kepuasan pasien imobilisasi di RS. PTPN X Jember.  



 

x 

Penyebab pelaksanaan personal hygiene ini cukup oleh adanya ketidak 

kesesuaian pelaksanaan personal hygiene dengan cara memberikan perawatan 

pada pasien imobilisasi dan keterbatasan alat memandikan pasien di atas tempat 

tidur. Sehingga perlu adanya peningkatan penyediaan alat fasilitas memandikan 

pasien di atas tempat tidur dan alat mencuci rambut di atas tempat tidur, 

peningkatan keterampilan perawat pelaksana dalam pelaksanaan personal hygiene 

khususnya pada pasien imobilisasi agar pelaksanaan personal hygiene semakin 

baik. 
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