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Moto

Jika Anda menginginkan sesuatu yang belum pernah anda miliki, Anda harus
bersedia melakukan sesuatu yang belum pernah Anda lakukan.

If you want something you’ve never had, you must be willing to do something
you’ve never done.

(Thomas Jefferson)

Cara memulai adalah dengan berhenti berbicara dan mulai melakukan.

The way to get started is to quit talking and begin doing.

(Walt Disney)

Visi tanpa eksekusi adalah lamunan. Eksekusi tanpa visi adalah mimpi buruk.

Vision without execution is a daydream. Execution without vision is a
nightmare.

(Japanese Proverb)
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RINGKASAN

Pengaruh  Atribut  Produk  Dan  Inovasi  Produk  Teerhadap  Keputusan
Pembelian Ulang Produk Pada Restoran Kentucky Fried Chicken Jember;
Annisa  Nurul  Jannah;  090810201171;  2014;  63  halaman;  Jurusan  Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Jember

Perkembangan di  dunia  usaha di  berbagai  bidang semakin  berkembang
pesat, menyebabkan terjadinya suatu paradigma pemasaran. Perubahan paradigma
pemasaran  lebih  banyak  didorong  oleh  oleh  perubahan  situasi  dan  kondisi
masyarakat. Terlebih dari Indonesia merupakan negara yang sedang berkembang,
baik industri manufaktur maupun industri kuliner, dalam hal ini industri restoran
cepat saji. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
atribut  produk  dan  inovasi  produk  terhadap  keputusan  pembelian  ulang  serta
menemukan  strategi  pemasaran  untuk  menunjang  keberhasilan  perusahaan
Kentucky Fried Chicken Jember di masa mendatang serta memberikan pemikiran
mengenai keadaan pasar khusunya dalam industri restoran cepat saji.

Penelitian  ini  dilakukan  dengan  memilih  responden  yaitu  konsumen
restoran Kentucky Fried Chicken Jember pada bulan Juli  2013. Dalam hal ini,
syarat  untuk  dijadikan  responden  yaitu  konsumen  serta  sebagai  pengambil
keputusan  pembelian  yang  tahu  produk Kentucky  Fried  Chicken minimal
sebanyak dua kali pembelian. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh dari hasil kuesioner pada
100 responden penelitian yang ditentukan dengan menggunakan teknik purposive
sampling,  yaitu  dengan  melakukan  pemilihan  sampel  yang  memiliki
pertimbangan karakteristik tertentu dan dalam jumlah yang diinginkan. Metode
analisis yang digunakan adalah analisis regresi logistik untuk mencari hubungan
variabel respon yang bersifat dichotomous atau polychotomous dengan satu atau
lebih variabel prediktor dan variabel respon bersifat kontinyu atau kategorik.

Berdasarkan  hasil  perhitungan  analisis  regresi  logistik,  dapat  diketahui
bahwa atribut produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian ulang, karena
variabel atribut produk memiliki koefisien regresi sebesar 0,670 dengan tingkat
signifikansi  sebesar  0,000.  Inovasi  produk  berpengaruh  terhadap  keputusan
pembelian  ulang,  karena  variabel  inovasi  produk  memiliki  koefisien  regresi
sebesar 0,361 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,003.
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SUMMARY

Influence  Of  Product  Attributes  And  Product  Innovation  To  The  Re-
purchasing Decision On Product Of Kentucky Fried Chicken Restaurants In
Jember; Annisa Nurul Jannah ; 090810201171 ; 2014; 63 pages ; Department of
Management Faculty of Economics University of Jember.

Developments  in  the  business  world  in  a  variety  of  fields  is  growing
rapidly , causing a marketing paradigm . The paradigm shift driven by the more
marketing by the changing circumstances of society . Especially from Indonesia is
a developing country , both culinary and industrial manufacturing industries , in
this fast-food restaurant industry .  This study aims to identify and analyze the
effect  of product attributes and product innovation to re-purchase decision and
find  a  marketing  strategy  to  support  the  success  of  Kentucky  Fried  Chicken
Jember company in the future and provide thoughts on the state of the market
especially in the fast-food industry .

This research was conducted with respondents that consumers choose to
eat Kentucky Fried Chicken Jember in July 2013. In this case , the requirement for
the consumer as well as respondents are purchase decision makers who know the
product Kentucky Fried Chicken at least twice a purchase . The data used in this
study  is  primary  data  and  secondary  data  .  The  primary  data  obtained  from
questionnaires on 100 survey respondents were determined by using purposive
sampling technique , ie by doing sample selection considerations that have certain
characteristics  and  the  desired  amount  .  The  method of  analysis  used logistic
regression  analysis  to  find  the  relationship  that  the  response  variable  is
dichotomous  or  polychotomous  with  one  or  more  predictor  variables  and  the
response variable is continuous or categorical .

Based on the calculation results of the logistic regression analysis , it can
be seen that the product attributes affect purchase decision again , because of the
variable  product  attributes  have  a  regression  coefficient  of  0.670  with  a
significance level of 0.000. Product innovations influence on purchase decisions
again , because product innovation variable regression coefficient of 0.361 with a
significance level of 0.003.
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