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MOTTO
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RINGKASAN

STRATEGI PEMASARAN DAN PENINGKATAN KUALITAS KERIPIK
SUKUN (A4rtocarpur communis) (Studi Kasus di UD. Jamila Jamur Sukses
Ajung-Jember); Fahrudi Tri K, 071710101083, 2011, Jurusan Teknologi Hasil
Pertanian, Fakultas Teknologi Pertanian, Universitas Jember. Dosen Pembimbing
Utama: Ir. Noer Novijanto, M.App.Sc, Dosen Pembimbing Anggota I: Eka
Ruriani STP, MSi, Dosen Pembimbing Anggota II: Ir. Giyarto, MSc.

UD. Jamila Jamur Sukses (JJS) merupakan salah satu perusahaan yang
memproduksi keripik sukun. Produk keripik sukun yang dihasilkan perusahaan ini
masih belum bisa bersaing dengan produk keripik sejenis maupun jenis keripik
lain karena kualitas keripik sukun yang dihasilkan masih rendah. Kualitas keripik
sukun yang masih rendah menyebabkan pemasarannya tidak stabil. Penelitian ini
bertujuan untuk menentukan strategi pemasaran keripik sukun yang tepat, dan
meningkatkan kualitas keripik sukun agar perusahaan dapat lebih bersaing didunia
bisnis.

Penelitian ini dilakukan melalui beberapa tahapan yaitu observasi,
wawancara, dan analisis data. Observasi dan wawancara dilakukan dengan
narasumber dari pimpinan perusahaan, distributor, maupun konsumen UD. Jamila
Jamur Sukses Ajung-Jember. Metode analisis data yang digunakan adalah
analisis SWOT untuk mengidentifikasi faktor internal dan faktor eksternal serta
analisis FMEA untuk mengidentifikasi penyebab kegagalan dan upaya
penyelesaian. Sebagai pendukung dari analisis FMEA, dilakukan analisis FTA.

Berdasarkan hasil analisis SWOT diketahui bahwa posisi perusahaan UD.
Jamila Jamur Sukses berada pada sel IV. Sel ini menunjukkan stabilitas dengan
kehati-hatian. Strategi stabilitas dengan kehati-hatian merupakan suatu strategi
yang menggambarkan kegiatan dalam stabilitas perusahaan  untuk
mengembangkan perusahaan dengan memperhatikan segala sesuatu sebagai
cerminan kehati-hatian dalam menjalankan usaha.

Perencanaan strategi pemasaran untuk jangka pendek dapat dilakukan

dengan meningkatkan kapasitas produksi, meningkatkan promosi dan pelayanan
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konsumen, memberikan harga promosi, melakukan penggudangan keripik sukun,
serta meningkatkan kualitas produk. Sedangkan untuk strategi jangka panjang
dapat dilakukan dengan memperluas pangsa pasar, menambah jumlah supplier,
memodernisasi alat dan fasilitas pengolahan, melakukan kontrak harga dengan
supplier, meningkatkan kualitas SDM, menambah rasa produk yang dihasilkan,
dan melakukan sistem kontrak pemenuhan bahan baku dengan supplier.

Hasil analisis FMEA dapat diketahui bahwa resiko kegagalan pada
parameter kerenyahan, ketengikan, dan kualitas kemasan lebih sering terjadi
dibandingkan komponen rasa. Upaya penurunan terjadinya kegagalan produksi
keripik sukun di UD. Jamila Jamur Sukses dapat dilakukan dengan peningkatan
pengawasan pekerja, penggunaan kemasan yang lebih tebal, dan pembatasan
pemakaian minyak goreng.

Hasil analisis FTA dalam pohon kesalahan dapat diketahui bahwa
kegagalan produk yang sering terjadi pada parameter kerenyahan adalah
melempem dan keras (alot); pada parameter rasa adalah hangus, kurang matang,
dan terlalu manis; pada parameter ketengikan adalah tengik; dan pada parameter

kualitas kemasan adalah kemasan sobek.
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