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MOTTO 

 

 

Orang yang pintar akan dianggap besar walaupun fisiknya itu kecil, dan orang 

yang bodoh akan dianggap kecil walaupun fisiknya itu besar. Maka belajarlah 

karena sesungguhnya manusia itu dilahirkan tidak dalam keadaan pintar. 

 

(Al Mahfudzot) 

 

 

 

Sesuatu mungkin mendatangi mereka yang mau menunggu, namun hanya 

didapatkan oleh mereka yang bersemangat mengejarnya. 

 

(Abraham Lincoln) 

 

 

 

Kehidupan menciptakan kehidupan. Tenaga menghasilkan tenaga. Hanya dengan 

menggunakan tenaganyalah maka seseorang akan menjadi kaya. 

 

(Sarah Bernhardt) 
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RINGKASAN 

 

Pengaruh Perilaku Kerja Dan Budaya Organisasi Terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) Pada Guru Dan Karyawan SMP N 2 

Banyuwangi; Via Anisa Fitri; 100810201176; 2014; 116 Halaman; Jurusan 

Ekonomi Universitas Jember 

 

 SMP N 2 Banyuwangi merupakan salah satu bentuk organisasi pendidikan 

yang telah lama berdiri dan dikenal luas oleh banyak masyarakat di Kabupaten 

Banyuwangi. Pada beberapa periode terakhir SMP N 2 Banyuwangi meraih 

banyak juara baik di bidang akademik maupun non akademik. Dalam hal ini SMP 

N 2 Banyuwangi mampu menghasilkan anak didik yang berkualitas dan bermoral, 

selain itu SMP N 2 Banyuwangi mampu bekerja sama dan melaksanakan visi  dan 

misi yang telah disusun. Agar dapat melaksanakan visi dan misi secara maksimal 

dibutuhkan perilaku kerja dan budaya organisasi yang bersifat mendukung 

sehingga Organizational Citizenship Behavior (OCB) sebagai bentuk perilaku 

positif yang melebihi tuntutan peran di tempat kerja dapat terbentuk dengan 

sempurna.  Organizational Citizenship Behavior (OCB) yang terbentuk sempurna 

dapat menunjang tercapainya tujuan sebuah organisasi.  

 Penelitian ini merupakan penelitian penjelasan (explanatory research) dan 

penelitian pengujian hipotesis (hypothesis testing). Populasi yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah seluruh guru dan karyawan pada SMP N 2 

banyuwangi yang berjumlah 56 orang. Sehingga teknik pengambilan sampel 

menggunakan metode populasi (sensus). Data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah data primer dan data dan data sekunder. Metode pengumpulan data 

dilakukan dengan penyebaran kuesioner kepada 56 responden dan studi pustaka. 

Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Regresi Linier Berganda 

untuk menganalisis hubungan antara dua atau lebih variabel independen dengan 

variabel dependen. 

 Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa perilaku kerja tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

pada guru dan karyawan SMP N 2 Banyuwangi, karyawan merasa bahwa perilaku 

kerja bukan termasuk salah satu faktor yang memengaruhi terbentuknya 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) di dalam organisasi. Budaya 

organisasi berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) pada guru dan karyawan SMP N 2 Banyuwangi, hal tersebut 

menggambarkan bahwa budaya yang dimiliki sangat kuat sehingga memengaruhi   

Organizational Citizenship Behavior (OCB) dalam organisasi. Perilaku kerja dan 

budaya organisasi berpengaruh signifikan secara bersama-sama terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada guru dan karyawan SMP N 2 

Banyuwangi, hal ini menggambarkan bahwa perilaku kerja dan budaya organisasi 

yang dilakukan secara bersama dapat membentuk Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) dalam organisasi. Pengaruh yang tidak signifikan dalam 

penelitian ini bukan berarti tidak ada pengaruhnya sama sekali, hanya saja 



x 
 

pengaruhnya kecil. Artinya pada SMP N 2 Banyuwangi perilaku kerja 

berorientasi tidak cukup efektif dalam meningkatkan Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) guru dan karyawan. 

 Kesimpulan dari penelitian ini adalah perilaku kerja tidak berpengaruh 

signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB), budaya 

organisasi berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior 

(OCB), perilaku kerja dan budaya organisasi secara bersama-sama berpengaruh 

signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). 
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SUMMARY 

 

The Influence Of Work Behavior And Organizational Culture Towards 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) To Teachers And Employees At 

SMP N 2 Banyuwangi; Via Anisa Fitri; 100810201176; 2014; Page 116; 

Department of Economics, Jember University. 

 

SMP N 2 Banyuwangi is one form of educational organization that has 

been a long standing and well known by many people in Banyuwangi. In the last 

few periods of SMP N 2 Banyuwangi won many champions in both the academic 

and non-academic. In this case the SMP N 2 Banyuwangi able to produce quality 

students and immoral, in addition to the SMP N 2 Banyuwangi able to work 

together and carry out the vision and mission that has been compiled. In order to 

implement the vision and mission to the maximum required work behavior and 

organizational culture that is supportive to Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) as a form of positive behavior that exceeds the demands of the role in the 

workplace can be formed. Organizational Citizenship Behavior (OCB) is formed 

to support the achievement of an organization. 

This research is an explanation (explanatory research) and research 

hypothesis testing (hypothesis testing). The population used in this study were all 

teachers and staff at SMP N 2 banyuwangi totaling 56 people. So that the 

sampling technique using the population (census). The data used in this study and 

the data is primary data and secondary data. The method of data collection is done 

by distributing questionnaires to 56 respondents and literature. The analytical tool 

used in this study is the Multiple Linear Regression to analyze the relationship 

between two or more independent variables with the dependent variable. 

Based on the results of the study showed that workplace behavior no 

significant effect on Organizational Citizenship Behavior (OCB) of teachers and 

employees of SMP N 2 Banyuwangi, employees feel that work behavior is not 

included among the factors that affect the formation of Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) in the organization. Significantly influence the organizational 

culture Organizational Citizenship Behavior (OCB) of teachers and employees of 

SMP N 2 Banyuwangi, it illustrates that the culture is so strong that affect 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) in the organization. Work behavior 

and organizational culture have a significant effect simultaneously on 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) of teachers and employees of SMP N 

2 Banyuwangi, this case illustrates that the work behavior and organizational 

culture are done together can form the Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) in the organization. Insignificant effect in this study does not mean there is 

no effect at all, only a small effect. This means that the SMP N 2 Banyuwangi 

oriented work behavior is not sufficiently effective in improving Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) of teachers and employees. 

The conclusion of this study is the work behavior had no significant effect 

on Organizational Citizenship Behavior (OCB) significantly influence the 

organizational culture Organizational Citizenship Behavior (OCB), work behavior 
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and organizational culture are jointly significant effect on Organizational 

Citizenship Behavior (OCB). 
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