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 RINGKASAN 
 

Pengaruh Pengalaman kerja, Motivasi, Dan Stres Kerja Terhadap 
Komunikasi Dan Produktivitas Karyawan Unit Penjualan (Sales) UD 
Sumber Jaya Maha Sakti Motor Rogojampi Banyuwangi; Nicolas Gustaf 
Suryatmojo, 080810201084; 2012: 89 halaman; Jurusan Manajemen Fakultas 
Ekonomi Universitas Jember. 
 

Usaha dagang (UD) adalah suatu usaha yang melakukan pembelian barang 
dan berusaha menjualnya dengan harga di atas harga pokok agar mendapat 
keuntungan. Usaha dagang merupakan suatu usaha yang menyediakan atau 
menawarkan barang secara fisik berwujud yang disebut dengan barang dagang. 
Usaha-usaha yang dilakukan oleh usaha dagang adalah membeli barang dagang 
dan menjualnya tanpa mengadakan perubahan (pengolahan) terlebih dahulu. 
Populasi dan sampel pada penelitian ini adalah karyawan unit penjualan (sales) 
UD Sumber Jaya Maha Sakti Motor Rogojampi Banyuwangi yang berjumlah 80 
orang. Penelitian ini menggunakan analisis jalur atau Path Analysis karena dengan 
analisis jalur dapat diketahui bagaimana jalur langsung maupun tidak langsung 
yang terbentuk dari variabel-variabel yang diteliti. Berdasarkan perhitungan 
koefisien jalur dapat diketahui bahwa pengaruh langsung dari pengalaman kerja 
terhadap komunikasi adalah sebesar 0,242 ,pengaruh langsung dari motivasi 
terhadap komunikasi adalah sebesar 0,392, sedangkan pengaruh langsung dari 
stres kerja terhadap komunikasi adalah sebesar 0,137. Selanjutnya, pengaruh 
langsung dari pengalaman kerja terhadap produktivitas mempunyai nilai sebesar 
0,205, pengaruh langsung dari motivasi terhadap produktivtas adalah sebesar 
0,260. Sedangkan pengaruh langsung dari stress kerja terhadap produktivtas 
adalah sebesar 0,183. Untuk variabel perantara yaitu komunikasi, mempunyai 
pengaruh langsung terhadap produktivitas adalah sebesar 0,312. Variabel 
pengalaman kerja juga memiliki pengaruh tidak langsung terhadap produktivitas 
melalui komunikasi adalah sebesar 0,075. Untuk pengaruh tidak langsung variabel 
motivasi terhadap produktivitas melalui komunikasi adalah sebesar 0,122, 
sedangkan pengaruh tidak langsung varianel stres kerja terhadap produktivtas 
melalui komunikasi adalah sebesar 0,042. Selain itu, pengaruh total variabel 
pengalaman kerja terhadap produktivitas melalui komunikasi adalah sebesar 
0,317. Pengaruh total variabel motivasi terhadap produktivitas melalui 
komunikasi adalah sebesar 0,514, sedangkan pengaruh total variabel stres kerja 
terhadap produktivitas melalui komunikasi adalah sebesar 0,179. Hal ini 
menunjukkan bahwa variabel pengalaman kerja, motivasi, dan stres kerja 
berpengaruh positif terhadap komunikasi dan tingkat penunjang produktivitas 
karyawan unit penjualan (sales), hanya pengaruh stres kerja terhadap komunikasi 
yang mempunyai pengaruh negatif secara langsung artinya stres kerja bukanlah 
hal yang dapat mempengaruhi bentuk komunikasi yang digunakan karyawan unit 
penjualan (sales) dalam meningkatkan produktivitas kerjanya.  

 
 



 
 

viii 
 

SUMMARY 
Effect of Work Experience, Motivation, and Work Stress on Communication and 
Employee Productivity Sales Agent at UD Sumber Jaya Maha Sakti Motor 
Rogojampi- Banyuwangi; Nicolas Gustaf Suryatmojo, 2012; 89 pages, Majoring 
in Management, Faculty of Economics, University of Jember.  
 
Trading business is a business that purchases the goods and trying to sell it at a 
price above the base price, in order to receive benefits. Different companies that 
offer this kind of services or sell goods that are not tangible. Trading business is a 
business that provides or offers tangible physical goods called merchandise. Work 
done by the trading business is to buy and sell merchandise without making 
amendments first. Activities that are most prominent in the trading business is the 
sales process is done without any intermediaries and indirect sales as sales of unit 
employees, which is the topic of this study. Populations and samples in this study 
were at UD Sumber Jaya Maha Sakti Motor Rogojampi- Banyuwangi sales 
totaling 80 people. This study used path analysis, because the analysis of the path, 
to know how to direct and indirect pathways are formed from the variables 
studied. By calculating the coefficient of the path can be seen that the direct effect 
of work experience on communications amounted to 0.242, while the effect of 
motivation on communication amounted to 0.392. Furthermore, the direct effect of 
work experience on productivity is equal to 0.205. while the direct effect of 
motivation on productivity is equal to 0.260. While the direct effect of job stress 
on productivity is equal to 0.183. For intermediate variables, namely 
communication, has a direct effect on productivity is equal to 0.312. Variable 
work experience also have an indirect effect on productivity through 
communication amounted to 0.075. For the indirect effect on productivity through 
motivation variable communication amounted to 0.122, while the indirect effect of 
work stress variables on productivity via communication is equal to 0.042. In 
addition, the total effect on the productivity variable work experience through 
communication amounted to 0.317. Total effect of motivational variables on 
productivity via communication amounted to 0.514, while the total effect of work 
stress variables on productivity via communication is equal to 0.179. This 
indicates that the variable work experience, motivation, and a positive effect on 
job stress communication and sales support productivity, only the effect of work 
stress on communications that have a direct negative effect. Mean stress is not 
work that can affect the form of communication used in the sales increase sales 
productivity. 
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