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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bauran pemasaran jasa agar

konsumen melakukan keputusan pembelian pada Indomaret di Kabupaten Jember.

Untuk menganalisis pengaruh bauran pemasaran jasa terhadap keputusan

pembelian konsumen Indomaret di Kabupaten Jember adalah dengan

menggunakan analisis regresi linier berganda.

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen  Indomaret di Kabupaten

Jember. Penelitian ini dilakukan dengan mengambil responden sebanyak 80

responden dengan metode purposive sampling dengan kriteria responden berusia

minimal 17 tahun dan responden merupakan konsumen yang melakukan

pembelian lebih dari satu kali di Indomaret Kabupaten Jember.

Data yang diperoleh diuji dengan menggunakan analisis regresi linier

berganda. Menurut Iqbal Hasan (2002 : 117) uji regresi linier berganda adalah

regresi linier dimana sebuah variabel terikat (Y) dihubungkan dengan dua atau

lebih variabel bebas (X). Analisis Regresi Linier Berganda bertujuan untuk

mengetahui pengaruh produk, harga, tempat, promosi, bukti fisik, proses, dan

personal terhadap keputusan pembelian.

Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini bahwa variabel (product,

price, place, promotion, physical evidance, process, person) bersama-sama berpengaruh

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Indomaret di Kabupaten

Jember, sedangkan variabel place dan physical evidence secara parsial berpengaruh

positif namun tidak signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Indomaret di

Kabupaten Jember. Variabel yang mempunyai pengaruh paling dominan terhadap

keputusan pembelian adalah variabel price (harga).

Kata Kunci : Bauran Pemasaran Jasa, Keputusan Pembelian.
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