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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Analisis Pengaruh Iklan TV dan Surat Kabar Terhadap Keputusan
Pembelian dan Kepuasan Membeli Air Minum Dalam Kemasan Merek Aqua Pada
Masyarakat Kota Jember.Pada penelitian ini menggunakan metode purposive sampling
dengan jumlah responden 90. Alat analisis yang akan digunakan adalah path analysis
atau biasa disebut analisis jalur dengan menggunakan pendekatan regresi linier
berganda. Alasan digunakan analisis jalur adalah untuk memudahkan peneliti untuk
mengetahui pengaruh langsung, pengaruh tidak langsung, dan total antar variabel
yang bersangkutan. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa variabel
Iklan TV dan Surat Kabar terbukti signifikan terhadap keputusan pembelian. Variabel
Iklan TV dan Suarat Kabar terbukti signifikan terhadap Kepuasan konsumen. Serta
keputusan pembelian terbukti signifikan terhadap Kepuasan konsumen.

Kata Kunci : Iklan TV, Surat Kabar, Keputusan Pembelian, dan Kepuasan
Konsumen
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ABSTRACT

This research entitled The Analysis of Product Quality, Promotion, and
Distribution Channels that Influence Purchase Decision and Loyality of
Consumers in The Purchasing of Mizone Isotonic Drink in Jember Town.
This research using purposive sampling method of 90 respondents. Analysis tool
to be used is commonly path analysis or path analysis using multiple linear
regression approach. Reasons used path analysis is to facilitate researchers to
determine the effect of direct, indirect effect, and the total inter-related
variables. Based on this research can  be concluded that the variable quality
of product, promotion and distribution channels proved significant to the
purchase decision. Variable product quality, promotion and distribution channels
proved significant consumer loyalty. And purchasing decisions proved
significantly to consumer loyalty.

Keywords: Product Quality, Promotion, Distribution Channels, purchase
decision, Loyality of Consumer.
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