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MOTTO

Orang yang pintar akan dianggap besar walaupun fisiknya itu kecil, dan orang
yang bodoh akan dianggap kecil walaupun fisiknya itu besar. Maka belajarlah
karena sesungguhnya manusia itu dilahirkan tidak dalam keadaan pintar

(Al Mahfudzot)

Sesungguhnya ditangan pemuda itu ada tanggung jawab umat manusia dan di
setiap langkahnya adalah kehidupannya (masa depan).
(Al Mahfudzot)

Tak ada yang bisa menggantikan keuletan. Bakat juga tidak; orang berbakat yang
tidak sukses adalah hal yang lumrah. Kejeniusan juga tidak; orang pandai yang
tidak memperoleh apa-apa sudah nyaris menjadi kata-kata mutiara. Pendidikan
juga tidak; dunia sudah penuh dengan penganggur berpendidikan. Keuletan dan
keteguhanlah yang paling berkuasa. “Jangan Menyerah” telah dan selalu
memecahkan masalah yang dihadapi manusia.

Calvin Cooligde
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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komunikasi dan
kepemimpinan transformasional terhadap motivasi kerja karyawan pada PT.
Jamsostek (Jaminan Sosial Tenaga Kerja) Cabang Jember dan untuk menganalisis
pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Jamsostek (Jaminan
Sosial Tenaga Kerja) Cabang Jember. Penelitian ini adalah penelitian explanatory
atau penelitian penjelasan. Populasi dari penelitian ini adalah karyawan PT.
Jamsostek (Jaminan Sosial Tenaga Kerja) Cabang Jember yang berjumlah 35
orang. Penelitian ini menggunakan metode sensus dimana yang menjadi objek
penelitian adalah seluruh karyawan PT. Jamsostek (Jaminan Sosial Tenaga Kerja)
Cabang Jember. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis jalur. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa komunikasi dan kepemimpinan transformasional
berpengaruh secara langsung terhadap motivasi karyawan PT. Jamsostek Cabang
Jember (Persero). Komunikasi dan kepemimpinan transformasional berpengaruh
langsung dan tidak langsung terhadap kinerja karyawan PT. Jamsostek Cabang
Jember (Persero), berarti semakin tinggi komunikasi dan kepemimpinan
transformasional karyawan maka akan meningkatkan motivasi dan nantinya akan
meningkatkan Kinerja karyawan PT. Jamsostek Cabang Jember (Persero).
Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa komunikasi dan
kepemimpinan transformasional berpengaruh signifikan terhadap motivasi kerja
karyawan pada PT. Jamsostek (Jaminan Sosial Tenaga Kerja) Cabang Jember dan
motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Jamsostek
(Jaminan Sosial Tenaga Kerja) Cabang Jember.

Kata kunci: komunikasi, kepemimpinan transformasional, motivasi kerja dan
Kinerja
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ABSTRACT

This research aim are to analyse the effect of communications and
transformasional leadership to job motivation at PT. Jamsostek at Jember Branch
and analyse the effect of job motivation to employee performance at PT.
Jamsostek at Jember Branch. This research type is explanatory research.
Population are employees PT. Jamsostek at Jember Branch which amounts to 35.
Sampling research applies census method where becoming research object are all
employee PT. Jamsostek at Jember Branch. Analysis method is line analysis.
Result of research indicates that communications and transformasional
leadership have significant effect on job motivation of PT. Jamsostek Cabang
Jember directly. Result of this research indicates that communications and leader
transformasional have significant effect to job motivation. Communications and
transformasional leadership have significant direct and indirect effect to
employee performance PT. Jamsostek Cabang Jember. Based on result of
research that communications and transformasional leadership have significant
effect to job motivation at PT. Jamsostek at Jember Branch and job motivation
have significant effect to employee performance at PT. Jamsostek at Jember
Branch.

Key Word : communications, transformasional leadership, job motivation and
performance
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