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ABSTRAKSI 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh secara 

simultan maupun secara parsial dari variabel merek, kemasan, label, layanan 

pelengkap, dan jaminan terhadap keputusan pembelian laptop merek Acer. Serta 

untuk mengetahui  variabel mana yang paling dominan mepengaruhi keputusan 

pembelian laptop merek Acer. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa 

Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember angkatan tahun 2009-

2011. Metode pengambilam sampel adalah dengan menggunakan metode 

Purposive Sampling. Penelitian ini menggunakan metode Analisis Regresi Linear 

Berganda. Kesimpulannya variabel merek, kemasan, label, layanan pelengkap, 

dan jaminan berpengaruh secara simultan maupun secara parsial terhadap 

keputusan pembelian laptop merek Acer. Variabel yang paling dominan 

mepengaruhi keputusan pembelian laptop adalah Merek. 

 

 

Kata kunci: Merek, Kemasan, Label, Layanan Pelengkap, dan Jaminan , Analisis           

        Regresi Linear Berganda, Keputusan Pembelian 
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