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RINGKASAN

Implementasi Saluran Distribusi Elpiji Pada Stasiun Pengisian dan
Pendistribusian Bulk Elpiji (SPPBE) PT Pertamina (Persero) Gebang Jember;
Y uanita Oktaviani, 060910292014; 2006: 79 halaman, Jurusan lImu Administrasi,
Program Studi [Imu Administrasi Niaga (NR), Fakultas | Imu Sosial Dan IImu Politik
Universitas Jember.

SPPBE PT Petamina (Persero) Gebang Jember menerapkan saluran
distribusi intensif dengan menempatkan beberapa agen dan pengecer untuk
menyalurkan elpiji pada konsumen. Dalam menjalankan bisnis elpiji, Pertamina
bekerja sama dengan SPPBE yang merupakan anak perusahaan dari Pertamina yang
bertugas untuk mengelola dan menangani pengisian dan pendistribusian elpiji.

Perelitian ini bertyuan untuk mendeskripsikan pelaksanaan saluran
digtribusi elpiji pada stasiun pengisian dan pendistribusian bulk elppiji PT Pertamina
(Persero) Gebang Jember khususnya elpiji 3kg. Metode yang digunakan dalam
perelitian ini adalah Deskriptif dengan paradigma kualitatif. Lokasi penelitian pada
SPPBE PT Pertamina (Persero) Gebang Jember Jin. kenanga no 83. Pemilihan
informan didasarkan pada kebutuhan penelitian. Sesuai dengan pertimbangan
tersebut, informan yang dipilih dalam penelitian ini adalah Bapak Danny Tri
Wahyudi selaku asisten perencanaan dan pengendalian PT Pertamina dan Bapak
Rachmadi Hutomo selaku kepala perencanaan SPPBE Gebang Jember. Data
diperoleh dengan menggunakan teknik observasi, wawancara, dokumentasi dan studi
kepustakaan. Semua data yang diperoleh, selanjutnya dianalisis secara keseluruhan
dengan menggunakan analisis domain dan taksonomi.

Dalam pelaksanaan pendistribusian elpiji terdapat banyak penyimpangan-
penyimpangan yang dilakukan oleh agen, meski itu banyak terjadi tetapi pelaksanaan
pendistribusian tetap dilakukan. Kendala-kendala yang dimaksud seperti melakukan
penimbunan elipiji karena mereka mengmbil stok elpiji terlalu berlebihan yang

mengkibatkan deviasi ditribusi.
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