
 
 

 

ANALISIS POSITIONING WARNET DI KOTA JEMBER 
BERDASARKAN PERSEPSI KONSUMEN 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

Oleh 

TOMY PUJO HERMAWAN 
NIM 050810201226 

 

 

 

 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS JEMBER 

2010



ii 
 

 

ANALISIS POSITIONING WARNET DI KOTA JEMBER 
BERDASARKAN PERSEPSI KONSUMEN 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat guna memperoleh 
gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember 
 
 
 
 
 

Oleh 

TOMY PUJO HERMAWAN 
NIM 050810201226 

 

 

 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS JEMBER 

2010 



iii 
 

DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL 
UNIVERSITAS JEMBER – FAKULTAS EKONOMI 

 
 

SURAT PERNYATAAN 

 

Nama  : TOMY PUJO HERMAWAN 

NIM  : 050810201226 

Jurusan : Manajemen 

Konsentrasi : Manajemen Pemasaran 

Judul Skripsi : ANALISIS POSITIONING WARNET DI KOTA JEMBER 

BERDASARKAN PERSEPSI KONSUMEN 

 

 

 

Menyatakan bahwa skripsi yang telah saya buat merupakan hasil karya 

sendiri. Apabila ternyata dikemudian hari skripsi ini merupakan hasil plagiat atau 

penjiplakan maka saya bersedia mempertanggungjawabkan dan sekaligus 

menerima sanksi berdasarkan aturan yang berlaku. 

 Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jember,  23 April 2010 

Yang Menyatakan, 

 

 

TOMY PUJO HERMAWAN 
NIM : 050810201226 

 



iv 
 

 
JUDUL SKRIPSI 

ANALISIS POSITIONING WARNET DI KOTA JEMBER 
BERDASARKAN PERSEPSI KONSUMEN 

 
 
 
 

Yang dipersiapkan dan disusun oleh : 

Nama Mahasiswa : TOMY PUJO HERMAWAN 

NIM : 050810201226 

Jurusan  : Manajemen. 

Telah dipertahankan di depan panitia penguji pada tanggal : 

27 April 2010 

Dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan 
memperoleh gelar sarjana dalam Ilmu Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi 
Universitas Jember. 

 

Susunan Tim Penguji 

 

Ketua : Drs. Sriono, MM :  ...................................... 
   NIP. 19551031 198603 1 001 

Sekretaris : Drs. Agus Priyono, MM :  ...................................... 
   NIP. 19601016 198702 1 001 

Anggota  : Prof. Dr. H. R. Andi Sularso, MSM :  ...................................... 
   NIP. 19600413 198602 1 002 
 

 
 

 
Mengetahui/Menyetujui; 

 Universitas Jember 
Fakultas Ekonomi 

Dekan, 
 
 
 

Prof. Dr. H. Mohammad Saleh, M.Sc 
NIP. 195608311984031002



v 
 

LEMBAR PERSETUJUAN 
 

 

   Judul Skripsi               :  ANALISIS POSITIONING WARNET di KOTA 

JEMBER BERDASARKAN PERSEPSI KONSUMEN  

Nama Mahasiswa :  Tomy Pujo Hermawan  

NIM   :  050810201226 

Jurusan  :  Manajemen 

Konsentrasi  :  Manajemen Pemasaran 

Tanggal Persetujuan : 5 April 2010 

 

 

 

 

Pembimbing I         Pembimbing II 

 

 

 

     Prof. Dr. H. R. Andi Sularso, MSM                    Drs. Agus Priyono, MM__ 
NIP. 19600413 198603 1 002                   NIP. 19601016 198702 1 001 

 
 
 
 

Ketua Jurusan 
 

 

 

Dra. Hj. Diah Yulisetiarini, M.Si 
NIP. 19610729 198603 2 001



vi 
 

LEMBAR PERSEMBAHAN 

 

Dengan Rahmat dan Hidayah ALLAH SWT, kupersembahkan 

sebuah karya sederhana ini untuk orang-orang istimewa yang telah 

memberi warna dalam hidupku : 

 Ayahanda dan Ibunda tercinta yang tak pernah lelah dan berhenti 

dalam memberikan curahan kasih sayang selama ini. 

 Adikku tersayang  yang selalu membuatku tertawa dan bahagia. 

 Almamater Fakultas Ekonomi Universitas Jember yang telah 

memberikan ilmu yang tak ternilai. 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

MOTTO 

 

“Istilah tidak ada waktu, jarang sekali merupakan alasan yang jujur, karena 
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(George Downing) 
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manusia, tetapi ketika manusia mulai berpikir seperti komputer“ 

(Sydney Harris) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peta positioning warnet 
berdasarkan persepsi konsumen di Kota Jember, serta menganalisis atribut-atribut 
apa saja yang mempengaruhi persepsi responden sebagai pengguna / pelanggan 
jasa warnet dalam memposisikan warnet-warnet yang ada di Kota Jember. Dasar 
yang digunakan untuk memposisikan warnet berdasarkan persepsi konsumen 
yaitu atribut tarif, fasilitas, koneksi, keamanan, kenyamanan, dan lokasi. Teknik-
teknik yang digunakan adalah analisis Faktor, analisis Klaster (Cluster), dan 
analisis MDS (Multidimensional Scaling). Penelitian ini dilakukan dengan 
mengambil responden sebanyak 100 responden dengan menggunakan teknik non 
probabiliy sampling dan metode purposive sampling. Berdasarkan analisis Faktor, 
diperoleh dua faktor yang mempengaruhi responden dalam memilih dan 
menggunakan jasa warnet, yaitu faktor teknis yang terdiri dari tarif, koneksi, dan 
keamanan, serta faktor kondisi dan pelayanan yang terdiri dari fasilitas, 
kenyamanan, dan lokasi. Berdasarkan analisis Klaster, diperoleh dua profil 
kelompok responden dalam memilih dan menggunakan jasa warnet MAXIMA, 
TOM’Z, DENET, dan SMILE, yaitu profil kelompok kritis dan fleksibel. Untuk 
analisis MDS, hasil peta positioning warnet di Kota Jember (MAXIMA, TOM’Z, 
DENET, dan SMILE) berdasarkan persepsi konsumen, diperoleh hasil bahwa 
warnet DENET merupakan pesaing terdekat atau pesaing langsung (direct 
competitor) dari warnet MAXIMA berdasarkan tarif, fasilitas, dan koneksi. 
Warnet TOM’Z memiliki persaingan rata-rata, karena tidak mempunyai banyak 
kemiripan dan juga tidak mempunyai banyak perbedaan di benak konsumen, 
sedangkan warnet SMILE merupakan warnet yang tidak mempunyai pesaing 
langsung (indirect competitor) terhadap ketiga warnet yang lain karena memiliki 
perbedaan dan diferensiasi yang unik. Hasil dari uji keselarasan sikap responden 
menunjukkan bahwa responden tidak memiliki kesamaan sikap dalam menilai 
kemiripan atribut warnet atau dapat dikatakan bahwa jawaban responden tersebut 
heterogen. Sehingga, dapat disimpulkan bahwa pasar sasaran warnet MAXIMA, 
TOM’Z, DENET, dan SMILE terdiri dari dua kelompok konsumen berbeda yang 
tidak memiliki kesamaan persepsi, sedangkan posisi persaingan warnet 
berdasarkan persepsi konsumen di Kota Jember, yaitu warnet DENET merupakan  
pesaing terkuat dari warnet MAXIMA, warnet TOM’Z merupakan pesaing dari  
warnet DENET, sedangkan warnet SMILE tidak secara langsung bersaing dengan 
ketiga warnet yang lainnya. 
 

Kata Kunci: analisis faktor, analisis klaster, analisis MDS, persepsi konsumen, 
positioning 
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