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MOTTO 
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Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

NAMA  : INDAR PRAHARA PUTRA 
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Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah yang berjudul 

“PENTINGNYA PENGGUNAAN BAHASA INGGRIS DALAM 

PENINGKATAN KUALITAS PEMASARAN DI BIRO PERJALANAN 

WISATA RAJA TOURS AND TRAVEL” adalah benar-benar hasil karya 

sendiri. Kecuali kutipan yang sudah saya sebutkan sumbernya, belum pernah 

diajukan pada institusi mana pun, dan bukan karya jiplakan. Saya 

bertanggungjawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap 

ilmiah yang harus dijunjung tinggi. 
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RINGKASAN 

 

Pentingnya penggunaan Bahasa Inggris dalam peningkatan kualitas 

pemasaran di Biro perjalanan wisata Raja Tour and Travel; 

Indar Prahara Putra, 070103101039; 2011; Jurusan Diploma III Bahasa Inggris 

Fakultas Sastra Universitas Jember. 

 Bahasa Inggris merupakan bahasa global yang diakui sebagai sarana 

komunikasi antar bangsa. Pada pelaksanaannya segala hal yang memiliki ruang 

lingkup global sangat erat kaitannya dengan penggunaan bahasa Inggris. Dalam 

bidang pariwisata, penggunaan bahasa Inggris sangat penting perannya. Model 

komunikasi baik dengan wisatawan lokal maupun wisatawan mancanegara selalu 

berkaitan langsung dengan pemakaian bahasa Inggris. Pada Biro perjalanan wisata 

itu sendiri, penggunaan bahasa Inggris merupakan salah satu syarat yang mutlak 

untuk meningkatkan kualitas biro perjalanan wisata itu sendiri. Dalam bidang 

pemasaran misalnya, untuk meningkatkan kualitas dan kuantitas pemasaran, 

penggunaan bahasa Inggris menjadi salah satu syarat mutlak yang harus 

dilakukan. Hal ini yang menjadi pokok bahasan yang diambil dalam penyusunan 

laporan ini. 

Objek pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini adalah CV. RAJA TOURS & 

TRAVEL di jember yang dilaksakan pada bulan Januari-Februari 2010. Hasil yang 

diterima secara langsung selama pelaksanaan Praktek Kerja Nyata adalah 

mendapat kesempatan mengikuti penyusunan tour, melakukan marketing, 

mengikuti technical meeting, membantu persiapan  keperluan untuk pelaksanan 

tour, membantu kegiatan operasional kantor serta pengenalan dengan seluruh staff 

sesuai jabatannya serta seluk beluk usaha biro perjalanan CV. RAJA TOURS & 

TRAVEL. 
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Kesimpulan yang diperoleh dari analisis dan pembahasan masalah adalah 

pentingnya peranan bahasa Inggris dalam biro perjalanan wisata terutama bidang 

pemasaran untuk menarik pihak konsumen dengan meningkatkan kualitas 

pelayanan, terutama pelayanan yang diberikan karyawan kepada para konsumen 

sehingga mampu meningkatkan citra positif perusahaan dimata mereka. 
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PRAKATA 

 Dengan ijin dan rahmat Alloh SWT, akhirnya penulis dapat menyelesaikan 

laporan kegiatan praktek kerja nyata yang dilaksanakan di CV. RAJA TOURS 

AND TRAVEL yang berjudul “Pentingnya Penggunaan Bahasa Inggris dalam 

peningkatan kualitas pemasaran di Biro perjalanan wisata Raja Tour and 

Travel”. Adapun maksud dan tujuan penyusunan laporan ini adalah untuk 

memenuhi persyaratan tugas akhir dalam menyelesaikan studi Diploma III bahasa 

Inggris, Fakulltas Sastra Universitas Jember. 

 Perlu kiranya diketahui bahwa di dalam penyusunan laporan ini tidak 

terlepas dari bantuan berbagai pihak. Dalam kesempatan ini penulis 

menyampaikan ucapan terimakasih yang sebesar-sebesarnya kepada: 

1. Drs. Syamsul Anam, MA, selaku Dekan Fakultas Sastra Universitas 

Jember; 

2. Drs. Wisasongko, MA, selaku Ketua Program Diploma III Bahasa Inggris 

Fakultas Sastra Universitas Jember; 

3. Ibu Indah Wahyuningsih, SS, selaku Dosen Pembimbing Akademik yang 

senantiasa memberikan motivasi selama berada dibangku kuliah; 

4. Ibu Dra. Supiastutik, M. Pd, selaku Dosen pendamping yang senantiasa 

memberikan arahan dan nasihat dalam pembuatan karya ilmiah ini. 

5. Bapak Suparni, SS, selaku Direktur Raja Tours and Travel Jember yang 

telah memberikan izin untuk melaksanakan kegiatan Praktek Kerja Nyata; 

6. Keluarga Besar Abdul Satar yang selalu memberikan semangat dan kasih 

sayangnya yang tak terputus; 

7. Sahabat terbaikku, Riqi Yulian Fajris Naeni dan Dwi Cica Nuswinda yang 

selalu berbagi kesenangan dan kesedihan bersama. 
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8. Lia Dwi Sanjaya “A.n.J.e.l.L” yang telah membangkitkan lagi semangat 

dan kekuatanku; 

9. Teman-temanku yang selalu mendukungku sampai saat terakhir yang akan 

menjadi kenangan yang tak terlupakan bagi hidupku; 

10. Pengurus PMII Rayon Sastra periode 2009-2010, HIMADITA periode 

2008-2010, KSR PMI Unit Universitas Jember, KSR PMI Kabupaten 

Jember dan para Alumni yang selalu memberi dukungan yang tak pernah 

putus; 

11. Dan semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu, terima kasih 

telah membantu punyusunan laporan Praktek Kerja Nyata ini. 

 Menyadari akan keterbatasan kemampuan yang dimiliki penulis, tentunya 

masih banyak kekurangan dalam tulisan ini. Untuk itu kritik dan saran yang 

bersifat membangun selalu penulis harapkan. 

 Sebagai akhir kata, penulis berharap semoga laporan ini bermanfaat dan 

berguna bagi semua yang berkepentingan.......Amin. 

Jember, 20 Februari 2011 

 

Penulis 
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