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MOTTO 

 

Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum sebelum mereka 

merubah diri mereka sendiri. 

(Qs. Ar-Ra’ad : 11)
*) 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah 

selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang 

lain, dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap. 

(QS. Al-Insyrah : 6-8)
*) 

Sukses tidak diukur dari posisi yang dicapai seseorang dalam hidup, tapi dari 

kesulitan-kesulitan yang berhasil diatasi ketika berusaha meraih sukses. 

(Booker T. Washington)
**)
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RINGKASAN 

 

Pengaruh Kepemimpinan, Perbedaan Individu Terhadap Kepuasan Kerja 

dan Komitmen Karyawan Pada PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. Cabang 

Jember; Dedy Putra Pratama, 070810201024; 2012:150 halaman; Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

Bank Mandiri merupakan salah satu bank milik pemerintah yang terbesar 

di Indonesia. Pada sebuah instansi seperti Bank Mandiri, dibutuhkan seorang 

pemimpin yang dapat mengatur bawahannya dan mampu mengetahui perbedaan-

perbedaan individu yang ada pada bawahanya, sehingga mampu membentuk pada 

kepuasan kerja dan komitmen yang tinggi pada bawahnnya sehingga mencapai 

kinerja yang baik bagi perusahaan dan dapat memberikan pelayanan yang 

memuaskan bagi para nasabah. Dalam melaksanakan programnya Bank Mandiri 

mampu meraih berbagai penghargaan yang tiga diantaranya adalah The Best CEO 

and Best Managed Company In Indonesia serta peringkat pertama Banking 

Service Excellence Award 2007 oleh Majalah Infobank, sehingga saat ini Bank 

Mandiri akan berusaha mempertahankan pencapaian suksesnya tersebut 

Kepemimpinan dan identifikasi perbedaan individu dalam sebuah 

organisasi atau perusahaan sangatlah penting dalam mencapai tujuan sebuah 

organisasi maupun untuk mencapai kepuasan kerja dan komitmen karyawan pada 

perusahaan tersebut.  Dalam sebuah kepemimpinan keberhasilan suatu organisasi 

baik secara keseluruhan maupun kelompok sangat tergantung pada kualitas 

kepemimpinan dalam organisasi tersebut dan perbedaan individu dalam sebuah 

perusahaan atau organisasi perlu dipelajari dan di-identifikasi karena sebuah 
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alasan yang penting, perbedaan individu memiliki dampak langsung terhadap 

perilaku.  

Tujuan yang akan dicapai dari penelitian ini adalah menguji pengaruh 

pengaruh kepemimpinan terhadap kepuasan kerja, menguji pengaruh 

kepemimpinan terhadap komitmen karyawan, menguji pengaruh perbedaan 

individu terhadap kepuasan kerja, menguji pengaruh perbedaan individu terhadap 

komitmen karyawan dan menguji pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen 

karyawan. 

 Jenis penelitian ini adalah penelitian penjelasan (explanatory research). 

Populasi penelitiaan ini adalah karyawan tetap pada PT. Bank Mandiri (Persero) 

Tbk Cabang  Jember. Metode analisis yang digunakan adalah Structural Equation 

Modeling (SEM).   

 Penelitian ini dilakukan dengan mengambil respoden sebanyak 112 

responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) kepemimpian (X1) 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja (Z) dengan nilai 1 = 1,239 dan 

probabilitas signifikansi 0,047; (2) variabel kepemimpinan (X1) berpengaruh 

signifikan terhadap komitmen karyawan (Y) dengan nilai 2 = 1,183 dan 

probabilitas signifikansi 0,017; (3) variabel perbedaan individu (X2) berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan kerja (Z) dengan nilai 3  = 1,004 dan probabilitas 

signifikansi 0,048; (4) berpengaruh signifikan terhadap komitmen karyawan (Y) 

dengan nilai 4  =  1,038 dan probabilitas signifikansi 0,031; (5) variabel kepuasan 

kerja (Z) berpengaruh signifikan terhadap komitmen karyawan (Y) dengan nilai β1 

=  1,069 dan probabilitas siginifikansi 0,023.  
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PRAKATA 

 

Dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Allah SWT atas berkah dan 

rahmatNya, karena tanpaNya tidak ada suatu hajat pun yang dapat terlaksana, 

akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Skripsi yang penulis ajukan ini 

merupakan salah satu syarat guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada 

Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

 Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari 

kesempurnaan, baik karena keterbatasan ilmu yang dimiliki maupun faktor 

kealpaan penulis. Oleh karena itu penulis dengan senang hati akan menerima 

segala kritik maupun saran yang berkaitan untuk perbaikan dalam skripsi ini. 

 Penulis menyadari bahwa tanpa adanya bantuan dari berbagai pihak 

penulisan skripsi ini tidak akan berjalan sebagaimana mestinya, akhirnya dengan 

segala kerendahan hati tidak lupa penulis menyampaikan rasa terima kasih 

kepada: 

1. Ibu Dr. Diana Sulianti T.,SE, M.Si, selaku sebagai pembimbing I yang dengan 

segenap perhatian dan kesabarannya telah memberikan semangat, bimbingan, 

dan saran sampai dengan selesainya penyusunan skripsi ini. 

2. Bapak Drs Kamarul Imam,MSc, selaku pembimbing II yang dengan segenap 

perhatian dan kesabarannya telah memberikan semangat, bimbingan, dan 

saran sampai dengan selesainya penyusunan skripsi ini. 

3. Bapak Prof. Dr. Mohamad Saleh, M.Sc, selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember. 

4. Ibu Dr. Isti Fadah, M.Si, selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember. 

5. Bapak Tedy Ramon dan Mas Iman sebagai Operation manager dan Stafnya 

yang telah memberikan waktu luang untuk saya melakukan penelitian di PT 

Bank Mandiri Cabang  Jember. 

6. Seluruh Karyawan di PT Bank Mandiri Cabang  Jember yang telah 

memberikan waktunya untuk mengisi lembar pertanyaan pada kuisoner.    

7. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Jember yang telah memberikan 

ilmu sampai akhirnya saya dapat menyelesaikan studi ini. 
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