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MOTO 

 

Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan shalatmu sebagai penolongmu, 

sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar.  

(terjemahan Surat Al-Baqarah ayat 153)
*) 

 

Bila kita mencari uang, kita akan dipaksa mengupayakan pelayanan yang terbaik. 

Tetapi jika kita mengutamakan pelayanan yang baik, maka kitalah yang akan dicari 

uang.
**)

 

 

 

Tugas kita bukanlah untuk berhasil. Tugas kita adalah untuk mencoba, karena 

didalam mencoba itulah kita menemukan dan belajar membangun 

kesempatan untuk berhasil.
***)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*) Departemen Agama Republik Indonesia. 1998. Al Qur’an dan terjemahannya. Semarang: 

PT Kumudasmoro Grafindo. 

**) http://morastsn3.wordpress.com/2009/01/08/kumpulan-motivasi-mario-teguh/ 

***) http://morastsn3.wordpress.com/2009/01/08/kumpulan-motivasi-dari-mario-teguh/ 
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Pelayanan kesehatan merupakan salah satu bentuk pelayanan publik yang 

dituntut untuk dapat memberikan kepuasan pada pelanggan dalam hal ini adalah 

pasien karena yang dirasakan selama ini pelayanan yang diberikan oleh aparatur 

pemerintah masih jauh dari yang diharapkan. Oleh karena itu, salah satu cara untuk 

mencapai kepuasan pasien tersebut adalah dengan pelayanan prima. Membangun 

pelayanan prima harus dimulai dari meningkatkan profesionalisme pegawai karena 

profesionalisme pegawai merupakan faktor yang sangat penting bagi keberhasilan 

suatu organisasi. Dalam bidang kesehatan, profesionalisme pegawai sangat 

diperlukan karena tanpa adanya profesionalisme maka dapat mengakibatkan berbagai 

hal, mulai dari penyimpangan kecil terhadap standar layanan kesehatan, sampai 

kepada kesalahan fatal yang dapat membahayakan jiwa pasien. Tujuan penelitian 

untuk mengetahui pengaruh profesionalisme pegawai terhadap pelayanan prima pada 

bagian rawat inap Puskesmas Sempu Kecamatan Sempu Kabupaten Bnyuwangi. 

Penelitian ini dilakukan di Puskesmas Sempu Kecamatan Sempu Kabupaten 

Banyuwangi. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan tipe penelitian 

asosiatif dan bersifat kausal atau sebab akibat. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah proportionate stratified random sampling dengan jumlah sampel 

sebanyak 46 orang pasien yang sedang menjalani rawat inap. Sumber data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data skunder. Data primer 

diperoleh dari wawancara dan observasi sedangkan data skunder diperoleh dari file, 



ix 
 

buku, jurnal ilmiah atau sumber dokumen lain yang terkait dengan penelitian. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan wawancara, observasi, 

kuesioner dan dokumentasi. Penelitian ini terdiri dari variabel X (independen) yaitu 

profesionalisme pegawai dan variabel Y (dependen) yaitu pelayanan prima. 

Profesionalisme pegawai dapat diukur dari tiga indikator yaitu kompetensi pegawai, 

dedikasi pegawai serta etika pegawai. Sedangkan pelayanan prima dapat diukur dari 

enam indikator yaitu transparansi, akuntablitas, kondisional, partisipatif, kesamaan 

hak, serta keseimbangan hak dan kewajiban. Teknik pengumpulan data yang utama 

yaitu menggunakan kuesioner dengan jenis multiple choisce item dengan bentuk 

pertanyaan tertutup.  

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh nilai variabel profesionalisme pegawai 

dinyatakan tinggi yaitu sebesar 97,8%. Variabel tersebut diukur dari indikator 

kompetensi pegawai sebesar 97,8% yang dinyatakan tinggi, dedikasi pegawai sebesar 

58,7% yang dinyatakan cukup tinggi, serta etika pegawai sebesar 82,6% yang 

dinyatakan cukup tinggi. Sedangkan variabel pelayanan prima dinyatakan baik 

dengan nilai yang diperoleh sebesar 97,8%. Variabel tersebut diukur dari indikator 

transparansi sebesar 86,9% yang dinyatakan cukup baik, akuntabilitas sebesar 91,3% 

yang dinyatakan baik, kondisional sebesar 91,3% yang dinyatakan baik, partisipatif 

sebesar 69,6% yang dinyatakan cukup baik, kesamaan hak sebesar 69,6% yang 

dinyatakan cukup baik, keseimbangan hak dan kewajiban sebesar 89,1% yang 

dinyatakan baik. Selanjutnya hasil analisis data dengan menggunakan rank spearman 

diperoleh rs hitung sebesar 0,53282 lebih besar dari rs tabel yaitu 0,291. Berdasarkan 

taraf signifikansi =5% diperoleh hasil uji t-test didapatkan t hitung sebesar 4,17656 

lebih besar dari t tabel yaitu 2,021, maka dapat diambil kesimpulan bahwa ada 

pengaruh yang signifikan antara profesionalisme pegawai terhadap pelayanan prima.  
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