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MOTTO 

 

 

“Jadikanlah sabar dan sholat sebagai penolongmu sesungguhnya Allah bersama 
orang-orang yang sabar ” 

(Al-Baqarah: 153) 
 
 

“Suatu usaha yang telah kamu mulai, janganlah kamu hentikan 
sebelum kamu rasakan hasilnya” 

(Shakespeare) 
 
 

“Bersyukur atas apa yang dimiliki, tak perlu iri dengan keberhasilan orang lain 
karena allah telah mempersiapkan keberhasilan untukmu juga” 

(Vinda) 
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Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember 

 

ABSTRAK 

 

Tujuan yang akan di capai dalam penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh 
atribut produk terhadap kepuasan konsumen, untuk menguji pengaruh atribut 
produk terhadp loyalitas konsumen, untuk menguji pengaruh kepuasan konsumen 
terhadap loyalitas konsumen. Jenis penelitian ini adalah penelitian penjelasan 
(explanatory research). Populasi penelitian ini adalah  wanita yang membeli dan 
menggunakan produk shampo Sunsilk. Wilayah kota Jember mencakup 
kecamatan Kaliwates, kecamatan Sumbersari, dan kecamatan Patrang. Metode 
analisis data menggunakan Structural Equation Modelling (SEM). Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa atribut produk berpengaruh signifikan terhadap 
kepuasan konsumen Sunsilk di Kota Jember. Atribut produk tidak berpengaruh 
signifikan terhadap loyalitas konsumen Sunsilk di Kota Jember. Kepuasan 
konsumen berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen Sunsilk di Kota 
Jember. 
 

 

Kata kunci : atribut produk, kepuasan konsumen dan loyalitas konsumen 
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Vinda Firdinasari 

 

The Management Departement, The Faculty of Economic, Jember University 

 

ABSTRACT 

 

Purpose of which will be reached in this research are: to test effect product 
attributes to satisfaction, to test product attributes to consumer loyality, to test 
satifaction to consumer loyality. This research type explanatory research. This 
reseach populations are woman in Jember  Town buying and applies product 
Sunsilk. Town Jember intended is district kaliwates, district Sumbersari, and 
district Patrang. Analysis method applies Structural Equation Modelling (SEM). 
Result of research indicates that attributes product have significant effect to 
satisfaction Sunsilk consumer in Jember Town. Product attributes not have 
significant effect to consumer loyality Sunsilk in Jember Town. Satisfaction have 
significant effect to product consumer loyality Sunsilk in Jember Town. 
 

 

Keyword : Product Attributes, Satisfaction and Loyality Consumer 
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