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ABSTRAKSI

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui segmentasi pasar lima
merek Body Lotion berdasarkan atribut produk; untuk mengetahui merek
produk Body Lotion apa saja untuk — masingmasing segmen; untuk
mengetahui merek produk Body Lotion apa yang paling diminati oleh
MAHASISWA. penelitian ini merupakan penelitian diskriptif. Populasi
dalam penelitian ini adalah konsumen pengguna produk Body Lotion di
wilayah Kota Jember dengan fokus pada MAHASISWA S1 Fakultas
Ekonomi Universitas Jember yang aktif untuk periode tahun akademik
2012/2013. Jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 70 responden.
Metode analisis data yang digunakan adalah analisis c/uter. Berdasarkan
Hasil penelitian menunjukkan segmentasi produk Body Lotion
dikelompokkan menajdi Cluster-1 memberikan - penilaian yang baik
terhadap harga, aroma, kemasan, promosi, ketersediaan dan kelembaban.
Cluster-2 memberikan penilaian yang  baik terhadap faktor harga,
kemasan, promosi, ketersediaan dan kelembutan. Cluster-3 ~memberikan
penilaian  yang baik terhadap faktor harga, kemasan, promosi,
ketersediaan dan kelembaban. Merek produk Body Lotion yang ada pada
tiap — tiap segmen adalah Nivea, Citra dan Vaseline. Merek produk Body
Lotion yang paling diminati oleh konsumen adalah Vaselin.

Kata kunci: segmentasi pasar, harga, aroma, kelembaban, kemasan,
promosi, ketersediaan dan kelembutan
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ABSTRACT

The purpose of this study were to determine the market segmentation Body
Lotion five brands based on product attributes, brand products for Body
Lotion know any — one for each segment; to know what brand of Body
Lotion products are most in demand by students. This research was a
descriptive study. The population in this study were Body Lotion product
consumers in the city of Jember with a focus on students of Faculty of
Economics, University of Jember S1 were active for the period of the
academic year 2012/2013. The number of samples in this study were 70
respondents. Data analysis methods used cluter analysis. Based on the
segmentation results showed Body Lotion products grouped as Cluster-1
provides a good assessment of the price, scent, packaging, promotion,
availability and moisture. Cluster-2 provides a good assessment of the
factor of price, packaging, promotion, availability and softness. Cluster-3
provides a good assessment of the factor of price, packaging, promotion,
availability and moisture. Body Lotion product brands that exist on each -
each segment is Nivea, Citra and Vaseline. Body Lotion product brand most
preferred by consumers is Vaseline.

Keywords: market segmentation, price, smell, moisture, packaging,
promotion, availability and softness

iX



RINGKASAN

Analisis Segmentasi Pasar Berbasis Atribut Pproduk Body Lotion Pada
MAHASISWA S1 Fakultas Ekonomi Universitas Jember; Vyrunica
Hardi, 090810201199; 2013: 51 Halaman; Jurusan Ekonomi Universitas
Jember.

Segmentasi pasar adalah membagi pasar menjadi beberapa kelompok

pembeli yang terbedakan dengan kebutuhan, karakteristik, atau tingkah laku
yang berbeda yang mungkin membutuhkan produk atau bauran pemasaran
yang berbeda. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui segmentasi
pasar lima merek Body Lotion berdasarkan atribut produk; untuk
mengetahui merek produk Body Lotion apa saja untuk masing-masing
segmen dan untuk mengetahui merek produk Body Lotion apa yang paling
diminati oleh MAHASISWA.

Penelitian ini merupakan penelitian diskriptif. Populasi dalam
penelitian ini adalah konsumen pengguna produk Body Lotion di wilayah
Kota Jember dengan fokus pada MAHASISWA S1 Fakultas Ekonomi
Universitas Jember yang aktif untuk periode tahun akademik 2012/2013.
Ukuran sampel pada penelitian ini sebanyak 70 responden. Metode analisis
data menggunakan analisis cluster.

Hasil penelitian menunjukkan berdasarkan keseluruhan konsumen
Body Lotion menghasilkan karakteristik responden dapat dikelompokkan
menjadi tiga segmen, adapun ketiga segmen yang terbentuk berdasarkan
perilau terhadap manfaat yaitu Cluster-1 memberikan penilaian yang baik
terhadap harga, aroma, kemasan, promosi, ketersediaan dan kelembaban.
Cluster-2 memberikan penilaian yang baik terhadap faktor harga,
kemasan, promosi, ketersediaan dan kelembutan. Cluster-3 memberikan
penilaian  yang baik terhadap faktor harga, kemasan, promosi,
ketersediaan dan kelembaban. Merek produk Body Lotion yang ada pada
setiap segmen adalah Nivea, Citra dan Vaseline. Merek produk Body Lotion

yang paling diminati oleh konsumen adalah Vaselin.



SUMMARY

The Analysis of Market Segmentation Based on Attribute-Body Lotion
Product At Student in Faculty of Economics, University of Jember,
Vyrunica Hardi, 090810201199; 2013: 51 Pages;, Department of
Economics, University of Jember.

Market segmentation is dividing the market into groups of buyers are
distinguishable to the needs, characteristics, or behavior who might require
a different product or a different marketing mix. The purpose of this study
was to determine the market segmentation Body Lotion five brands based on
product attributes, brand products for Body Lotion know any - one for each
of the segments and to know what brand of Body Lotion products are most
in demand by students.

This research was descriptive. The population in this study were
consumer Body Lotion product users in the city of Jember with a focus on
students of Faculty of Economics, University of Jember were active for the
period of the academic year 2012/2013. Sample size in this study were 70
respondents. Methods of data analysis used cluster analysis.
The results showed overall consumer Body Lotion by generating
characteristics of respondents can be grouped into three segments, while the
third segment is formed by perilau to benefit the Cluster-1 provides a good
assessment of the price, scent, packaging, promotion, availability and
moisture. Cluster-2 provides a good assessment of the factor of price,
packaging, promotion, availability and softness. Cluster-3 provides a good
assessment of the factor of price, packaging, promotion, availability and
moisture. Body Lotion product brands that exist in each segment was Nivea,
Citra and Vaseline. Body Lotion product brand most preferred by

consumers was Vaseline.
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