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Puji syukur kepada Allah SWT dan junjungan kita Nabi Muhammad SAW, 

kupersembahkan karya ini untuk: 

 

 iBukU yAng tiDaK pErNah bErhEnTi mEndoAkaN keBerHasiLankU   

 pApA yaNg seLaLu mEmbeRiku suPpoRt aPaPun dAn juGa sEmangaT 

tUk aKu biSa tErus mAju dAn bEruSaha haDaPi kesuLitAn yaNg akU 

aLami 

 aLm. aYahanDa yaNg teLah mEmbeSarKan daN meNdiDik aKu hiNgga 

sAatnYa. seMoga iNi biSa meMbuaTmu baNggA di sUrGa saNa. aMiieN yA 

roBbaL aLamiN ........  

 mBak heNi, mAs HaFid, juGa diK haRis yAng tErus inGatkAn akU 

 jaGoaNku , biLqiS & eJanK yAng biSa hAdirKan cAnda tAwa daRi 

keLucuAnnyA 

 mY sweEty yaNg suDah duKunG daN bAntU akU. teRima kAsiH seLaLu 

teManiku di wAktu seNang aPaLagi saAt suSahkU    

 aLL my friEnds aNd mY besT frIenDs in aCcouNting 2005 , miSs yOu guYs 

 aLmaMater FakuLtas EkoNomi UniveRsitAs JembEr yaNg akU banGgakAn 
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MOTO 

 

 

Tugas kita bukanlah untuk berhasil 

 Tugas kita adalah untuk mencoba, karena didalam mencoba itulah kita 

menemukan dan belajar membangun kesempatan untuk berhasil 

(Mario Teguh) 

 

 

Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan. Maka Apabila engkau telah selesai (dari sesuatu urusan), 

tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain), dan hanya kepada Tuhanmulah 

engkau berharap. 

(terjemahan Surat Alam Nasyrah ayat 5-8) 
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 Nama : Irfan Hidayatullah 

 NIM : 050810301165 
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kutipan yang sudah saya sebutkan sumbernya, belum pernah diajukan pada institusi 

mana pun, dan bukan karya jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keabsahan dan 

kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi. 

 Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa ada tekanan dan 

paksaan dari pihak manapun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika ternyata di 

kemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

 

 

    

 Jember, 7 Agustus 2012 

 Yang menyatakan, 

 

 

    

 Irfan Hidayatullah 

 NIM 050810301165 
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Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember 

 

ABSTRAK 

 

Sistem pengendalian intern didesain untuk memberikan keyakinan memadai 

mengenai pencapaian tujuan yaitu, keandalan pelaporan keuangan, kepatuhan 

terhadap hukum dan peraturan yang berlaku, efisiensi, dan efektivitas operasi. 

Penelitian ini mengevaluasi sistem pengendalian intern penjualan SBU Tembakau 

Jember. Data penelitian meliputi data yang berkaitan dengan pengendalian intern 

penjualan, struktur organisasi dan masing-masing job deskripsinya, serta prosedur 

penjualan. Hasil dari dari evaluasi menunjukkan bahwa sistem pengendalian intern 

penjualan perusahaan sudah berjalan dengan baik berdasarkan evaluasi dari 

komponen pengendalian intern yaitu lingkungan pengendalian, penaksiran risiko, 

aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi, serta pemantauan. 

 

Kata kunci: sistem pengendalian intern, penjualan. 
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ABSTRACT 

 

Internal control system is designed for giving adequate certainty about the goal 

achievement, such as reliability of financial reporting, compliance of law and current 

rules, efficiency, and operating effectiveness. The research evaluated internal control 

system of SBU Tobacco Jember’s saling. Data used in the research are relating to 

saling internal control, organization structure and its job description, and also saling 

procedure. The result showed that saling internal control system of the company has 

been functioned as well, based on the evaluation of internal control components, such 

as environmental control, risk estimation, control activity, information and 

communication, and observation.  

 

Key words: internal control system, sales. 
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RINGKASAN 

  

Evaluasi Sistem Pengendalian Intern Penjualan (Studi Kasus pada SBU 

Tembakau PT Perkebunan Nusantara (Persero) X Jember); Irfan Hidayatullah, 

050810301165; 2012; 46 halaman; Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas 

Jember. 

 

Sistem pengendalian intern ini dijalankan oleh dewan komisaris, manajemen 

dan dewan personil lain yang didesain untuk memberikan keyakinan memadai 

mengenai pencapaian tujuan yaitu, keandalan pelaporan keuangan, kepatuhan 

terhadap hukum dan peraturan yang berlaku, efisiensi, dan efektivitas operasi. Oleh 

karena itu, diperlukan evaluasi mengenai sistem pengendalian intern terhadap 

penjualan untuk tetap dapat mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan serta 

tercapainya tujuan perusahaan. 

Metode yang digunakan peneliti adalah metode kualitatif. Dalam penelitian 

ini, pendekatan yang digunakan adalah pendekatan metode studi kasus. Sumber data 

yang digunakan merupakan data primer meliputi data berkaitan dengan pengendalian 

intern penjualan, strukur organisasi, dan prosedur penjualan, dengan teknik 

pengumpulan data secara wawancara. Evaluasi sistem pengendalian intern penjualan 

perusahaan peneliti menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. 

Kesimpulan penelitian menunjukkan bahwa sistem pengendalian intern 

penjualan perusahaan sudah berjalan dengan baik berdasarkan evaluasi dari 

komponen pengendalian intern yaitu lingkungan pengendalian, penaksiran risiko, 

aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi, serta pemantauan. 
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