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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menemukan pengaruh kualitas manajerial
karyawan terhadap kinerja karyawan Dinas Sosial Kabupaten Jember. Variabel
dalam penelitian ini antara lain X= kualitas manajerial karyawan: X1=
kemampuan karyawan, X2= pengetahuan karyawan, X3= keterampilan karyawan,
X4= pendidikan karyawan, dan Y= kinerja. Metode analisis data yang digunakan
adalah analisis regresi linier berganda dengan tingkat signifikansi () = 5%.
Pengujian dilakukan dengan menggunakan uji asumsi klasik dan uji hipotesis.
Populasi dalam penelitian ini berjumlah 35 orang dengan jumlah sampel yang
digunakan 35 orang juga. Penelitian ini menggunakan metode penelitian populasi
(sensus) karena populasi dalam penelitian ini bertindak pula sebagai sampel. Hasil
penelitian menunjukkan secara parsial kemampuan karyawan menunjukkan
pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, pengetahuan karyawan
menunjukkan pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, keterampilan
karyawan menunjukkan pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan,
pendidikan karyawan menunjukkan pengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan, dan secara simultan kualitas manajerial karyawan mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci : kualitas manajerial, kemampuan, pengetahuan, keterampilan,
pendidikan, kinerja.
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ABSTRACT

This study aims to find the influence of the quality of managerial
employees on performance of Social Services employees in Jember. The variable
in this study, among others, X= the quality of managerial employees: X1=
employee capability, X2= employee knowledge, X3= employee skills, X4=
education employees, and Y = performance. Methods of data analysis used was
multiple linear regression analysis with the level of statistical significance () =
5%. Testing is done using a classic assumption test and test hypotheses. The
population in this study amounted to 35 people to the number of samples that used
35 people as well. This research uses research methods population (census)
because the population in this research acts as a sample. The research indicated
in partial ability employees show influence significantly to employee performance,
knowledge employees show influence significantly to employee performance,
showing skill employees influence significantly to employee performance,
education employees show influence significantly to employee performance, and
simultaneously managerial qualities employees have leverage significant on the
performance of employees.

Keywords: managerial qualities, ability, knowledge, skill, education,
performance.
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