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RINGKASAN 

 

 Tujuan penelitian ini adalah (1) untuk mengetahui pengaruh Iklim 
Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan Nusantara (PTPN) XII, 
(2) untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan 
PTPN XII, (3) untuk mengetahui pengaruh Iklim Organisasi terhadap Kepuasan 
Kerja Karyawan PTPN XII, (4) untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi 
terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PTPN XII, (5) untuk mengetahui pengaruh 
Kinerja Organisasi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PTPN XII, (6) untuk 
mengetahui pengaruh Iklim Organisasi melalui Kinerja Karyawan terhadap 
Kepuasan Kerja Karyawan PTPN XII, (7) untuk mengetahui pengaruh Budaya 
Organisasi melalui Kinerja Karyawan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PTPN 
XII. 
 Penelitian ini dilakukan di lingkungan PTPN XII  yang mempunyai 34 
kebun tersebar di Propinsi Jawa Timur, yaitu berada di Kabupaten Ngawi, Kediri, 
Blitar, Malang, Lumajang, Jember, Bondowoso, Situbondo dan Banyuwangi. 
Penelitian dilakukan pada Bulan April 2009 sampai dengan Mei 2009. Penelitian 
dengan memberikan Kuisioner kepada Karyawan PTPN XII yang berada pada 
Strata III dan berada di struktural sebagai Asisten Tanaman (Astan), Asisten 
Tekhnik dan Pengolahan (Astekpol) dan Asisten  Administrasi, Keuangan dan 
Umum (Asaku). Kuisioner yang dikembalikan dan diisi ada 144 buah berarti ada 
144 responden dari populasi sebanyak 242 orang. 
 Metode penelitian menggunakan explanatory research karena menjelaskan 
pengaruh antar variabel. Data dianalisis dengan menggunakan Structural 
Equation Modeling (SEM) dengan  program Analysis of Moment Structure 
(AMOS) versi 16.00 oleh James L. Arbuckle. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Iklim Organisasi berpengaruh 
signifikan dan positif  terhadap Kinerja Karyawan PTPN XII, (2) Budaya 
Organisasi berpengaruh signifikan dan positip terhadap Kinerja Karyawan PTPN 
XII, (3) Iklim Organisasi berpengaruh signifikan dan positip terhadap Kepuasan 
Kerja Karyawan PTPN XII,  (4) Budaya Organisasi berpengaruh signifikan dan 
positip terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PTPN XII, (5) Kinerja Karyawan 
berpengaruh signifikan dan positip terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PTPN 
XII, (6) Iklim Organisasi melalui Kinerja Karyawan tidak berpengaruh terhadap 
Kepuasan Kerja Karyawan PTPN XII, (7). Budaya Organisasi melalui Kinerja 
Karyawan tidak berpengaruh terhadap K8epuasan Kerja Karyawan PTPN XII. 

Penelitian ini mendukung teori Steers (1980) yang menyatakan bahwa 
iklim organisasi mempengaruhi prestasi dan kepuasan kerja. Juga mendukung 
teori Robbins (2002) yang menyatakan bahwa budaya organisasi berdampak pada 
kinerja karyawan serta mendukung teori Kirk L. Rogga (2001) yang menyatakan 
bahwa budaya organisasi dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan. 

Dengan memahami variabel yang berpengaruh pada karyawan PTPN XII, 
maka pihak Manajemen Puncak dapat menggunakan hasil penelitian ini untuk 
meningkatkan performa PTPN XII. 
 
Kata kunci: Iklim Organisasi, Budaya Organisasi, Kinerja dan Kepuasan Kerja.   
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ABSTRACTION 
 

 The objective of this research is  to find out the influence of  (1) 
organizational climate towards the employees’ performance  in PT. Perkebunan 
Nusantara (PTPN) XII. (2) Organizational culture towards employees’ 
performance, (3) Organizational climate toward employees’ job satisfaction, (4)  
Organizational culture towards employees’ job satisfaction, (5) Employees’ 
performance towards employees’ job satisfaction, (6) Organizational climate 
through employees’ performance towards employees’ satisfaction, (7) 
Organizational culture  through employees’ performance towards employees’ 
satisfaction of PTPN XII. 
 This research is conducted in PTPN XII that has 34 plantation are 
dispersed in East Java, those are in Ngawi, Kediri, Blitar, Malang, Lumajang, 
Jember, Bondowoso, Situbondo and Banyuwangi. This research have been done 
since April 2009 until May 2009. The way of this research by giving questionaire 
to the employees in PTPN XII in the third level (strata III)  as Astan (Asisten 
Tanaman), Astekpol (Asisten Tekhnik dan Pengolahan) and Asaku (Asisten 
Administrasi, Keuangan dan Umum). The amount of questionaires are 144, it 
means that there are 144 respondent among 242 populations. 
 This methodology research is explanatory research because it explains the 
influence among variables. Data is analyzed with SEM (Structural Equation 
Modeling) and AMOS (Analaysis of Moments Structure) program  16.00 version 
by James L. Arbuckle. 
 The result of research indicates that (1) Organizational climate influences 
significantly and positively towards performance of the employee in PTPN XII. (2) 
Organizational culture influences significanly and positively towards employees’ 
performance in PTPN XII, (3) Organizational climate influences significantly and 
positively towards employees’ job satisfiction in PTPN XII. (4) Organizational 
culture influences significantly and positively towards employees’ job satisfaction 
in PTPN XII. (5) Employees’ performance influences significantly  and positively  
towards employees’ job satisfaction in PTPN XII. (6) Organizational climate 
through employees’ performance doesn’t influence towards employees’ job 
satisfaction. (7) Organizational culture through employees’ performance doesn’t 
influence towards employees’ job satisfaction in PTPN XII. 
 This research supports Steers’ theory (1980) that said organizational 
climate influences achievement and job satisfaction. It supports Robbins’s theory 
(2002) that said organizational  culture influence employees’  performance and 
Kirk L. Rogga’s theory (2001) that said organizational culture can improve 
employees’ job satisfaction.  
 By understanding variables that influences the employees of PTPN XII , 
the Top Managers can use the result of research to improve employees’ 
performance in PTPN XII. 
 
Key words : Organizational climate, organizational culture, performance and job 
satisfaction .    
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