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ABSTRAK 

 

 

Era globalisasi telah menuntut adanya perubahan yang sangat cepat dan 

menyebabkan adanya pergeseran pemikiran yang kompleks di segala bidang. 

Perusahaan harus memiliki keunggulan kompetitif (competitive advantage) agar 

dapat memenangkan persaingan, minimal untuk mempertahankan operasi 

perusahaan. Salah satu keunggulan kompetitif yang penting bagi perusahaan adalah 

sumber daya manusia.  

Perusahaan dalam me-manage sumber daya manusia harus memperhatikan 

kepuasan atas gaji yang dirasakan oleh karyawan untuk mengikat secara emosional 

diri karyawan, memberikan dukungan organisasi yang baik dalam merespon masalah 

yang dihadapi oleh karyawan, serta memperhatikan kesejahteraan dan kesehatan 

karyawan. Perusahaan juga harus memperhatikan keterlibatan kerja karyawan dan 

menerapkan sistem manajemen yang selalu mempertimbangkan setiap aspirasi serta 

menghargai setiap ide-ide karyawan. Hal ini ditujukan agar komitmen organisasi 

yang baik timbul pada diri karyawan yang akan secara langsung berdampak pada 

kinerja yang lebih optimal demi tercapainya tujuan yang diinginkan serta 

menghindari kemungkinan terjadinya turnover intentions atau keinginan berpindah 

kerja karyawan. 

Penelitian ini dilakukan pada AJB Bumi Putera cabang Genteng-

Banyuwangi. Penelitian ini menggunakan kepuasan gaji, dukungan organisasi, dan 

keterlibatan kerja sebagai variabel independen, komitmen organisasi sebagai 

variabel intervening, dan turnover intentions sebagai variabel dependen. Analisis 

yang digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, dan uji path 

analysis. 

Kata kunci : Kepuasan gaji, dukungan organisasi, keterlibatan kerja,  komitmen 

organisasi, turnover intentions. 
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ABSTRACT  

 

The globalization era has insisted to make a very fast change and caused a 

complex thought movement in every side. A company should have competitive 

advantage in order to be able to get a victory in a rivalry, at least to protect the 

operation of company. One of the competitive advantage that is important for a 

company is human resource. 

A company in managing human resources should be watching  salary 

satisfactory  of every employers to make them get on well emotionally, give them 

good organization support in give respond their problem, and also be watching in 

health and welfare of employers. A company also should be watching the employers 

work involvement and apply a management system that is always considering every 

aspiration and also give respect to employer’s ideas. It is aimed to make a good 

organization commitment appears in the employers self and it will be impacted 

immediately in a better work to reach any dreams and to avoid turnover intentions 

happens. 

This research has been done in AJB Bumi Putera branch of Genteng 

Banyuwangi. This research used salary satisfactory, organization support, and work 

involvement as a independent variable. Organization commitment  as intervening 

variable, and turnover intention as dependent variable. Analysis used such as validity 

test, reliability test, normality test, and path analysis test. 

 

Keywords : salary satisfactory, organization support, work involvement, organization 

commitment, turnover intentions. 
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