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MOTTO 

 

 

Sesungguhnya manusia itu benar-benar dalam keadaan merugi, 

kecuali orang-orang beriman dan mengerjakan amal soleh dan 

saling menasehati dalam kebenaran dan saling menasehati dalam 

kesabaran. 

(Qs Al – Ashr; 2-3) 

 

Tinggalkanlah kesenangan yang menghalangi pencapaian 

kecemerlangan hidup yang diidamkan. Dan berhati-hatilah, 

karena beberapa kesenangan adalah cara gembira menuju 

kegagalan. 

(Mario Teguh) 

 

Keberuntungan lebih berpihak kepada yang kurang pandai tetapi 

banyak mencoba daripada kepada mereka yang pandai tetapi 

tidak bertindak. 

(Mario Teguh) 

 

Tuhan memberikan apa yang kita butuhkan bukan apa yang kita 

inginkan. 

(Vena) 
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ABSTRAKSI 

 
Penelitian ini berjudul ”Analisis Segmentasi Pasar Produk Tape di Kota 

Jember”. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui segmen pasar produk tape 
berdasarkan atribut produk dan untuk mengetahui merek produk tape yang ada 
pada masing-masing segmen. Data yang digunakan adalah data primer dan 
sekunder. Data primer berupa jawaban kuesioner responden dari pertanyaan-
pertanyaan yang serta berbagai laporan berkaitan dengan masalah yang diteliti. 
Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen produk tape di Kota Jember yang 
mengkonsumsi salah satu merek produk tape yaitu tape Sumber Madu, Tape 96, 
Tape Super Madu, Tape 86 dan Tape Segitiga Manis. Teknik penarikan sampel 
adalah teknik purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 50 orang. 
Metode analisis data yang digunakan adalah Analisis Cluster dengan dua metode ; 
K-Means Cluster dan Hierarki Cluster. 

Berdasarkan hasil analisis Cluster dengan metode K-Means Cluster, 
diperoleh hasil bahwa segmen pasar produk tape di Kota Jember yang terbentuk 
adalah tiga klaster yaitu: Klaster 1 adalah responden yang mementingkan atribut: 
rasa sehingga diberi nama ”kluster rasa” dengan jumlah responden sebanyak 19 
orang (38%), klaster 2 adalah responden yang mementingkan atribut harga dan 
kualitas sehingga diberi nama ”klaster harga” dengan jumlah responden 8 orang 
(16%), klaster 3 adalah responden yang mementingkan atribut merek dan kemasan 
sehingga diberi nama ”klaster kemasan” dengan jumlah responden sebanyak 23 
(46%). Sedangkan analisis kluster yang menggunakan metode Hierarki Cluster 
diperoleh hasil yaitu terdapat tiga kelompok tape berdasarkan merek yaitu: 
kelompok 1 meliputi Tape 96, Tape Sumber Madu, dan Tape Segi Tiga Manis. 
Kelompok 2 meliputi Tape 86. Sedangkan kelompok 3 meluputi Tape Sumber 
Madu. 
 
Kata Kunci : Segmentasi Pasar. 
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