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RINGKASAN

Dokter sebagai salah satu komponen pemberi pelayanan kesehatan kepada
masyarakat mempunyai peranan yang sangat penting karena terkait langsung
dengan masyarakat. Dilihat dari kaca mata hukum, hubungan antara pasien
dengan dokter termasuk dalam ruang lingkup hukum perjanjian. Dikatakan
sebagai perjanjian karena adanya kesanggupan dari dokter untuk mengupayakan
kesehatan atau kesembuhan pasien, sebaliknya pasien menyetujui tindakan yang
dilakukan oleh dokter tersebut. Posisi yang demikian ini menyebabkan terjadinya
kesepakatan berupa perjanjian terapeutik. Secara yuridis kesepakatan ini
melahirkan hak dan kewajiban pada masing-masing pihak dan harus dilaksanakan
sebagaimana yang diperjanjikan. Apabila salah satu pihak tidak memenuhi
kewajibannya atau bertindak di luar apa yang diperjanjikan, pihak yang dirugikan
dapat mengajukan tuntutan ganti rugi. Tuntutan ganti rugi ini didasarkan karena
adanya perlindungan hukum bagi konsumen yang diatur dalam Pasal 19 ayat (1)
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan Pasal
58 ayat (1) Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 Tentang Kesehatan.

Berdasarkan uraian di atas dapat dirumuskan tiga permasalahan yaitu
Bagaimana mengenai pelaksanaan perjanjian terapeutik antara pasien dengan
dokter, Bagaimana bentuk perlindungan hukum terhadap hak-hak pasien sebagai
konsumen jasa pelayanan kesehatan dan Bagaimana upaya penyelesaian apabila
dokter wanprestasi atas perjanjian terapeutik yang telah disepakati.

Tipe penelitian yang digunakan dalam penulisan karya ilmiah ini adalah
yuridis normatif(legal researchyaitu penelitian yang difokuskan untuk mengkaji
penerapan kaidah-kaidah atau norma-norma dalam hukum positif yang berlaku.
Pendekatan masalah yang digunakan adalah pendekatan undang-undang dan
pendekatan konseptual. Sedangkan bahan hukum yang digunakan adalah bahan
hukum primer yaitu perundang-undangan, bahan hukum sekunder yaitu literatur-
literatur ilmiah, buku-buku, dan bahan non hukum yaitu berupa wawancara dan
internet.

Mengenai pelaksanaan perjanjian terapeutik antara pasien dengan dokter
secara garis besar diatur dalam buku Il KUHPerdata, dimana terdiri dari 3 fase

yaitu fase prakontraktual, fase kontraktual dan fase postkontraktual. Hubungan
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antara pasien dengan dokter ini menimbulkan hakkdavajiban pada masing-
masing pihak. Dalam hubungannya tersebut diperluadanya persetujuan
tindakan kedokteran atau diseboformed consentPersetujuan tindakan medik
tersebut merupakan salah satu bukti adanya penatgrapeutik antara pasien
dengan dokter. Surat persetujuan tindakan kedaktgrga merupakan suatu
bentuk perlindungan hukum terhadap hak-hak pagidanya surat persetujuan
tindakan medik mewajibkan dokter untuk memberikaformasi dan pilihan
kepada pasien mengenai tindakan medik yang akaku#tin, sedangkan pasien
berhak untuk menyetujui atau menolak tindakan bernseSedangkan bentuk
perlindungan hukum terhadap hak-hak pasien, segaia besar adalah berupa
tuntutan ganti kerugian kepada dokter atas kerugeamg nyata dialami oleh
pasien. Dokter mempunyai tanggungjawab etik, tanggwab profesi dan
tanggungjawab hukum. Upaya penyelesaian apabildedokanprestasi atas
perjanjian terapeutik yang telah disepakati adataisien dapat megajukan
gugatan ke pengadilan dengan materi gugatan gagti berupa pembayaran
sejumlah uang untuk penyakit atau luka yang didieys (materiil) dan hilangnya
kegembiraan hidup (inmateriil). Dalam prinsip tangg gugat dipertajam
terdapat tiga sistem penting yaitu tanggung gugetalahan, tanggung gugat
kesalahan dengan pembalikan beban pembuktian,uagggigat resiko.
Berdasarkan pembahasan atas permasalahan di atas, dari penulis
adalah seorang dokter harus menghormati hak dammpdegitupun juga pasien
terhadap dokter. Sehingga terjadi kondisi yang kaing agar tidak ada pihak
yang merasa dirugikan. Selain itu juga diperluk@amyempurnaan perangkat
hukum untuk menjaga dan mempertahankan ketertibelamd masyarakat.
Indonesia adalah negara hukum, oleh karena itlepagng merasa dirugikan
juga harus berani mengajukan tuntutan ganti rugiekka semua warga negara

mempunyai kedudukan yang sama di depan hukum.
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