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RINGKASAN 

PT Asuransi Jiwasraya (Persero) merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang perasuransian, dimana perusahaan tersebut dapat menerima pengalihan 
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risiko dari setiap individu atau lembaga yang merasa khawatir atas resiko yang 

akan terjadi. Dalam menanggung risiko selalu disertai dengan suatu perjanjian 

yang dibuat oleh pihak penanggung. Perjanjian tersebut berisi syarat-syarat yang 

dibuat oleh pihak penanggung yang termuat dalam polis. Pasal 257 KUHD 

menjelaskan bahwa “perjanjian pertanggungan diterbitkan seketika setelah ia 

ditutup, hak-hak dan kewajiban-kewajiban bertimbal balik dari si penanggung dan 

si tertanggung mulai saat itu bahkan sebelum polisnya ditandatangani”. 

Bahwasanya perjanjian asuransi telah dianggap berlaku yaitu setelah terjadi 

kesepakatan antara penanggung dan tertanggung serta setelah pembayaran premi 

pertama dilakukan atau ketika pembayaran premi dibayarkan sekaligus.  

Permasalahan penulisan skripsi ini adalah tentang pelaksanaan ganti 

kerugian dalam perjanjian Asuransi Jiwa pada PT Asuransi Jiwasraya (Persero), 

faktor-faktor penghambat dan upaya penyelesaiannya dalam pembayaran klaim 

ganti rugi pada PT Asuransi Jiwasraya (Persero), dan perlindungan hukum yang 

diberikan oleh PT Asuransi Jiwasraya (Persero) kepada pemegang polis yang 

meninggal dunia setelah pembayaran premi pertama. 

Tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan 

pembayaran klaim dalam perjanjian Asuransi Jiwa pada PT Asuransi Jiwasraya 

(Persero), faktor-faktor penghambat dan upaya penyelesaiannya dalam 

pembayaran klaim pertanggungan pada PT Asuransi Jiwasraya (Persero), dan 

perlindungan hukum yang diberikan oleh PT Asuransi Jiwasraya (Persero) kepada 

pemegang polis yang meninggal dunia setelah pembayaran premi pertama. 

Guna mendukung tulisan tersebut menjadi sebuah karya tulis ilmiah yang 

dapat di pertanggung jawabkan maka metode penelitian dalam penulisan skripsi 

ini menggunakan tipe penelitian yuridis normatif, pendekatan masalah berupa 

pendekatan perundang-undangan (Statute Approach), sumber bahan hukum terdiri 

dari bahan hukum primer dan bahan hukum sekunder serta sumber bahan non 

hukum, metode pengumpulan bahan hukum dengan cara studi kepustakaan, serta  

analisis bahan hukum menggunakan metode penalaran deduktif dan induktif.   

 Kesimpulan yang dapat di ambil dari permasalahan skripsi ini adalah 

sebagai berikut : 
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− Pelaksanaan Pembayaranh Klaim Dalam Perjanjian Asuransi Jiwa pada PT 

Asuransi Jiwasraya (Persero) adalah sebagai berikut : Tata cara pengajuan 

klaim pihak pemegang polis/ahli warisnya pada penanggung harus diajukan 

oleh pemegang polis sendiri/ahli waris tertanggung (tidak boleh menggunakan 

perantara atau calo), sedangkan  tata cara pembayaran. Pihak PT Asuransi 

Jiwasraya (Persero) Jember Branch Office akan memproses klaim hingga 

terlaksananya pembayaran klaim kepada tertanggung/ahli warisnya setelah 

semua persyaratan pengajuan klaim terpenuhi 

− Faktor-faktor penghambat dalam pembayaran klaim pertanggungan, yaitu : 

Surat pengajuan klaim yang persyaratannya tidak lengkap, dalam hal habis 

kontrak tetapi tertanggung tidak segera menanggapi surat pemberitahuan dari 

penanggung. Sedangkan upaya penyelesaiannya dilakukan dengan : diberikan 

jangka waktu tertentu kepada ahli waris tertanggung untuk melengkapi 

persyaratan pengajuan klaim, apabila mengalami kesulitan maka dapat dibantu 

oleh pihak asuransi, pihak asuransi akan memberi peringatan dan teguran 

dalam jangka waktu tertentu, bila pemberitahuan sebelumnya tidak ditanggapi. 

− Perlindungan hukum yang diberikan oleh pihak PT. Asuransi Jiwasraya 

(Persero) Jember Branch Office senantiasa mengedepankan pemenuhan 

prestasi untuk membayar klaim kepada pemegang polis/ahli waris dari 

tertanggung ketika peristiwa yang menjadi syarat terjadi. 

Adapun saran dari penulis adalah sebagai berikut: Hendaknya pihak 

tertanggung/pemegang polis segera melaporkan apabila peristiwa yang 

dipertanggungkan terjadi agar pelaksanaan pembayaran ganti kerugian dapat 

berjalan dengan lancar, pihak tertanggung lebih teliti dalam melengkapi 

persyaratan pengajuan klaim, sedangkan pihak penanggung  memberikan bantuan 

dalam proses pengajuan klaim agar pelaksanaan pembayaran ganti kerugian dapat 

berjalan dengan lancar, pihak PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) segera 

memberikan pembayaran klaim apabila pihak tertanggung/pemegang polis telah 

mengajukan dan telah memenuhi persyaratan yang dibutuhkan dalam pengajuan 

ganti kerugian. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Manusia selalu dihadapkan pada kemungkinan terjadinya musibah atau 

bencana yang dapat menyebabkan lenyap atau berkurangnya nilai ekonomis 

seseorang, baik terhadap diri sendiri, keluarga maupun perusahaannya, seperti 

meninggal dunia, kecelakaan diri dan sakit. Segala musibah yang terjadi tersebut 

merupakan takdir dari Tuhan YME, namun sebagai manusia kita harus berusaha 

untuk melakukan tindakan untuk berjaga-jaga guna memperkecil risiko yang 

mungkin terjadi karena risiko tersebut datangnya tidak pasti dan tidak dapat 

diramalkan terlebih dahulu.  

Risiko merupakan keadaan yang tidak pasti terhadap setiap kemungkinan 

yang dapat terjadi baik dalam bentuk atau peristiwa yang belum tertentu 

menimbulkan rasa tidak aman (Sri Rejeki Hartono, 1991 : 2). Risiko merupakan 

satu kata yang tidak dikehendaki oleh setiap orang, padahal kenyataannya dalam 

kehidupan manusia pasti menghadapi risiko. Hanya saja, seberapa besar risiko 

yang akan dihadapi oleh setiap orang yang bersangkutan sangat tergantung dari 

aktivitas yang dilakukan. Jika hal ini terjadi tentu mambawa dampak yang besar 

apabila yang terkena musibah tersebut adalah tulang punggung keluarga. 

Mencermati risiko dapat datang setiap saat, maka risiko tersebut dapat dikelola 

dengan baik 

Manusia sebagai makhluk yang dianugerahi akal dan pikiran oleh Tuhan, 

senantiasa berusaha untuk mengatasi segala risiko yang kemungkinan 

menimpanya sebagai upaya untuk mengatasi rasa tidak aman terhadap suatu 

keadaan yang merugikan menjadi suatu yang aman dan berusaha mencari 

kepastian. Pada umumnya tiap manusia selalu mengharapkan dirinya dalam 

keadaan yang sehat dan tanpa kekurangan suatu apapun. Berkaitan dengan 

peristiwa yang tidak pasti tersebut, manusia berusaha mencari jalan untuk 

mengatasi risiko yang mungkin timbul itu.  

Mencermati perkembangan ilmu dan teknologi yang demikian pesat, maka 

cara berpikir seseorangpun turut mempengaruhi, tidak terkecuali dalam mengelola 

risiko yang kemungkinan menimpa dirinya oleh karenanya tidak mengherankan,  


