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RINGKASAN

Analisis Pelaksanaan Program Pemeliharaan Karyawan Terhadap Kinerja Melalui
Komitmen Karyawan Pada PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Area
Jember; Rr. Desi Wardiana, 090810201258; 2012: 73 Halaman; Jurusan
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Pemeliharaan merupakan usaha mempertahankan dan atau meningkatkan
kondisi fisik, mental, dan sikap karyawan, agar karyawan tetap loyal dan bekerja
produktif untuk menunjang tercapainya tujuan perusahaan. Supaya karyawan
bersemangat bekerja, berdisiplin tinggi, dan bersikap loyal dalam menunjang
tujuan perusahaan maka fungsi pemeliharaan mutlak mendapat perhatian dari
manajer serta untuk meningkatkan komitmen dan kinerja. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pelaksanaan program
pemeliharaan karyawan terhadap komitmen karyawan pada PT. PLN (Persero)
Distribusi Jawa Timur Area Jember; untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh pelaksanaan program pemeliharaan karyawan terhadap Kinerja
karyawan pada PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Area Jember dan untuk
mengetahui dan menganalisis pengaruh komitmen karyawan terhadap kinerja
karyawan pada PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Area Jember.

Jenis penelitian ini adalah Explanatory Research. Populasi dari penelitian
ini adalah seluruh karyawan tetap pada PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur
Area Jember. Pengambilan sampel menggunakan metode sensus dengan sampel
penelitian sebanyak 60 orang. Metode analisis data menggunakan uji validitas
data, reliabilitas data dan analisis jalur.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan program pemeliharaan
berpengaruh signifikan terhadap komitmen karyawan PT. PLN (Persero)
Distribusi Jawa Timur Area Jember. Hal ini menunjukkan semakin baik
pelaksanaan program pemeliharaan maka semakin tinggi komitmen karyawan.
Pelaksanaan program pemeliharaan berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Area Jember. Hal ini

menunjukkan semakin baik pelaksanaan program pemeliharaan maka semakin

vii



tinggi kinerja karyawan. Komitmen karyawan berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Area Jember. Berarti
semakin tinggi komitmen karyawan akan meningkatkan kinerja.

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan
program pemeliharaan berpengaruh signifikan terhadap komitmen dan Kinerja
karyawan PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Area Jember.
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SUMMARY

Analysis Of The Implementation Maintenance Program Performance Through
Employee Against Employee Commitment At PT. PLN (Persero) Distribution
Area Jember in East Java; Rr. Desi Wardiana, 090810201258; 2012,73 pages,
the Management Departement, the Faculty of Economic, Jember University.

Maintenance is the effort to maintain and or improve the physical, mental,
and attitudes of employees, so employees remain loyal and productive work to
support the achievement of corporate objectives. So that employees excited about
working, disciplined, and be loyal in supporting the company's goal is absolute
maintenance functions to the attention of managers as well as to improve
commitment and performance. The purpose of this study were to investigate and
to analyze effect of the implementation of maintenance program on employees
commitment at PT. PLN (Persero) Distribution Area Jember in East Java; to
identify and to analyze effect of the implementation of the maintenance program
employees to the performance of employees at PT. PLN (Persero) Distribution
Jember East Java Area and to determine and analyze the influence of employee
commitment to the performance of employees at PT. PLN (Persero) Distribution
Area Jember in East Java.

This type of research is Explanatory Research. The population of this study
were all employees at PT. PLN (Persero) Distribution Area Jember in East Java.
Sampling method using census with sample research as many as 60 peoples.
Analysis methods used the validity test, reliability data and path analysis.

The results showed that the implementation of maintenance programs have
a significant effect on employee commitment PT. PLN (Persero) Distribution Area
Jember in East Java. This shows the better execution of the maintenance program,
the higher the commitment of employees. Implementation of maintenance
programs have a significant effect on the performance of employees of PT. PLN
(Persero) Distribution Area Jember in East Java. This shows the better execution
of the maintenance program, the higher performance of employees. Employee

commitment have a significant effect on the performance of employees of PT. PLN



(Persero) Distribution Area Jember in East Java. Means higher employee
commitment will improve performance.

Based on this research it can be concluded that the implementation of
maintenance program have a significant effect on employees commitment and

performance of PT. PLN (Persero) Distribution Area Jember in East Java.
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