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MOTTO 

 
Bekerjalah engkau untuk kepentingan duniamu seakan akan engkau akan hidup 

selamanya, dan bekerjalah engkau untuk kepentingan akhiratmu seakan-akan 

engkau akan mati besok 

(Abdullah bin Amr bin al-Ash ra)  

 

 

Sesungguhnya beserta kesulitan  itu ada kemudahan, Maka apabila kamu telah 

selesai (urusan dunia) bersungguh-sunguhlah (dalam beribadah),  

“Kepada Tuhanmu berharaplah” 

(Alam Nasyrah ayat: 6-8) 

 

 

Banyak kegagalan dalam hidup ini dikarenakan orang-orang tidak menyadari 

betapa dekatnya mereka dengan keberhasilan saat mereka meyerah 

(Thomas Alva Edison) 
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RINGKASAN 

 

Analisis Pelaksanaan Program Pemeliharaan Karyawan Terhadap Kinerja Melalui 

Komitmen Karyawan Pada PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Area 

Jember; Rr. Desi Wardiana, 090810201258; 2012: 73 Halaman; Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

 

Pemeliharaan merupakan usaha mempertahankan dan atau meningkatkan 

kondisi fisik, mental, dan sikap karyawan, agar karyawan tetap loyal dan bekerja 

produktif untuk menunjang tercapainya tujuan perusahaan. Supaya karyawan 

bersemangat bekerja, berdisiplin tinggi, dan bersikap loyal dalam menunjang 

tujuan perusahaan maka fungsi pemeliharaan mutlak mendapat perhatian dari 

manajer serta untuk meningkatkan komitmen dan kinerja. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pelaksanaan program 

pemeliharaan karyawan terhadap komitmen karyawan pada PT. PLN (Persero) 

Distribusi Jawa Timur Area Jember; untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh pelaksanaan program pemeliharaan karyawan terhadap kinerja 

karyawan pada PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Area Jember dan untuk 

mengetahui dan menganalisis pengaruh komitmen karyawan terhadap kinerja 

karyawan pada PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Area Jember. 

Jenis penelitian ini adalah Explanatory Research. Populasi dari penelitian 

ini adalah seluruh karyawan tetap pada PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur 

Area Jember. Pengambilan sampel menggunakan metode sensus dengan sampel 

penelitian sebanyak 60 orang. Metode analisis data menggunakan uji validitas 

data, reliabilitas data dan analisis jalur. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan program pemeliharaan 

berpengaruh signifikan terhadap komitmen karyawan PT. PLN (Persero) 

Distribusi Jawa Timur Area Jember. Hal ini menunjukkan semakin baik 

pelaksanaan program pemeliharaan maka semakin tinggi komitmen karyawan. 

Pelaksanaan program pemeliharaan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Area Jember. Hal ini 

menunjukkan semakin baik pelaksanaan program pemeliharaan maka semakin 
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tinggi kinerja karyawan. Komitmen karyawan berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Area Jember. Berarti 

semakin tinggi komitmen karyawan akan meningkatkan kinerja. 

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan 

program pemeliharaan berpengaruh signifikan terhadap komitmen dan kinerja 

karyawan PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Area Jember. 
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SUMMARY 

 

Analysis Of The Implementation Maintenance Program Performance Through 

Employee Against Employee Commitment At PT. PLN (Persero) Distribution 

Area Jember in East Java; Rr. Desi Wardiana, 090810201258; 2012,73 pages, 

the Management Departement, the Faculty of Economic, Jember University. 

 

Maintenance is the effort to maintain and or improve the physical, mental, 

and attitudes of employees, so employees remain loyal and productive work to 

support the achievement of corporate objectives. So that employees excited about 

working, disciplined, and be loyal in supporting the company's goal is absolute 

maintenance functions to the attention of managers as well as to improve 

commitment and performance. The purpose of this study were to investigate and 

to analyze effect of the implementation of maintenance program on employees 

commitment at PT. PLN (Persero) Distribution Area Jember in East Java; to 

identify and to analyze effect of the implementation of the maintenance program 

employees to the performance of employees at PT. PLN (Persero) Distribution 

Jember East Java Area and to determine and analyze the influence of employee 

commitment to the performance of employees at PT. PLN (Persero) Distribution 

Area Jember in East Java. 

This type of research is Explanatory Research. The population of this study 

were all employees at PT. PLN (Persero) Distribution Area Jember in East Java. 

Sampling method using census with sample research as many as 60 peoples. 

Analysis methods used the validity test, reliability data and path analysis. 

The results showed that the implementation of maintenance programs have 

a significant effect on employee commitment PT. PLN (Persero) Distribution Area 

Jember in East Java. This shows the better execution of the maintenance program, 

the higher the commitment of employees. Implementation of maintenance 

programs have a significant effect on the performance of employees of PT. PLN 

(Persero) Distribution Area Jember in East Java. This shows the better execution 

of the maintenance program, the higher performance of employees. Employee 

commitment have a significant effect on the performance of employees of PT. PLN 
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 x 

(Persero) Distribution Area Jember in East Java. Means higher employee 

commitment will improve performance. 

Based on this research it can be concluded that the implementation of 

maintenance program have a significant effect on employees commitment and 

performance of PT. PLN (Persero) Distribution Area Jember in East Java. 
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Dengan mengucapkan rasa syukur atas kehadirat Allah SWT serta 

hidayahNya, yang telah dilimpahkan kepada penulis sehingga dapat 

terselesaikannya penulisan skripsi ini. Penyusunan skripsi ini dimaksudkan 

sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program Studi S-1 (Manajemen) 

Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

Penulis menyadari dalam penulisan ini masih banyak kekurangan yang 

disebabkan oleh keterbatasan kemampuan penulis. Tetapi berkat pertolongan 

Allah SWT serta dorongan dan bimbingan semua pihak, akhirnya penulisan 

skripsi ini dapat terselesaikan. 

Selain itu, dalam penulisan skripsi ini banyak pihak yang telah membantu 

secara langsung atau tidak langsung. Sebagai ungkapan bahagia, maka pada 

kesempatan ini penulis mengungkapkan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. H. Moh. Saleh, M.Sc. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember; 

2. Ibu Prof. Dr. Isti Fadah, SE, M.Si selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Jember; 

3. Bapak Drs. H. Budi Nurhardjo, M.Si selaku Dosen Pembimbing I dan Bapak 

Drs. Eka Bambang G, MM selaku Dosen Pembimbing II, terima kasih atas 

keikhlasan meluangkan waktu memberikan bimbingan, saran, serta 

pengarahan selama penulisan dan penyusunan skripsi ini; 

4. Dr. Hari Sukarno, MM selaku Dosen Wali yang telah membantu memberi 

pengarahan dan bimbingan kepada penulis selama kuliah di Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember; 

5. Seluruh karyawan dan staf Fakultas Ekonomi Universitas Jember yang 

memberikan waktunya demi kelancaran penelitian; 

6. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Jember yang telah memberikan 

ilmu kepada saya sampai akhir saya dapat menyelesaikan studi ini; 
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