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MOTTO

Inovasi atau mati. Tiada hari tanpa inovasi dan tanpa inovasi berarti bunuh diri

(Rama Prihandana)*)

Mutu yang baik merupakan suatu bagian dari pekerjaan, dan hasil akhirnya adalah 

hubungan karyawan yang lebih baik, produktivitas yang lebih tinggi, kepuasan 

pelanggan yang lebih baik, meningkatkan pangsa pasar, dan meningkatkan 

profitability (Syahu Sugian O.)**)

*) Hendarko, Roy. 2008. Energi Hijau: Pilihan Bijak Menuju Negeri Mandiri Energi. 
Depok: Penebar Swadaya.
**) Sugian, Syahu. 2006. Kamus Manajemen (Mutu). Jakarta: PT Gramedia Pustaka 
Utama.
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Relationship between Product Innovation and Quality of Service with 
Visit Rate (Studies on Poly Acupuncture, Growth and Development, 

Physiotherapy, and Infant Massage Service in Outpatient 
Installation Jember Klinik Hospital in 2013)

Sri Rahayu

Department of Health Policy and Administration, Faculty of Public Health
Jember University

ABSTRACT

Jember Klinik Hospital is a hospital that has experienced the development 
of which was originally devoted serving medical and health care for employees 
Plantation (Intern) both active and retired, has now become a private hospital
that also serves the general public. Health care products at the Hospital Clinic 
Jember became more varied, but there is a difference of visit rate respectively 
poly in each year, such as in poly growth and development increased 34.6% in 
2012. While on physiotherapy also increased in 2012 as much as 19.8%. But the 
decline in the number of visits occurred in infant massage services, which 
declined by 33.7% in 2011 and the poly acupuncture, which decreased by 11.4% 
in 2012. Product innovations that will be studied include poly acupuncture, 
growth, physiotherapy, infant massage service. The population was patients on 
Poly Acupuncture, Growth and Development, Physiotherapy, Infant Massage 
Service and obtained sample as many as 92 people. The data were analyzed using
Spearman correlation test with 95% confidence level. ρ values>0.05. The results 
showed that there is a relationship between the product innovation and quality of 
service with visit rate, with p value = 0.000. ρ values< 0.05 means that H0 is 
rejected. Jember Klinik Hospital need to do business feasibility analysis and 
improve the quality of service with integrated quality management.

Keywords: product innovation, quality of service, and visit rate
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RINGKASAN

Hubungan antara Inovasi Produk dan Mutu Pelayanan dengan Tingkat 

Kunjungan (Visit Rate) (Studi pada Poli Akupuntur, Tumbuh Kembang, 

Fisioterapi, dan Pelayanan Pijat Bayi di Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit 

Jember Klinik tahun 2013); Sri Rahayu; 092110101109; 2013; 178 halaman; 

Bagian Administrasi dan Kebijakan Kesehatan Fakultas Kesehatan Masyarakat 

Universitas Jember.

Rumah sakit adalah bagian integral dari satu organisasi sosial dan 

kesehatan dengan fungsi menyediakan pelayanan kesehatan paripurna, kuratif, 

dan preventif kepada masyarakat, serta pelayanan rawat jalan yang diberikannya 

guna menjangkau keluarga di rumah. Rumah Sakit Jember Klinik telah 

mengalami perkembangan, yang semula dikhususkan melayani pengobatan dan 

perawatan kesehatan bagi para karyawan Perkebunan (Intern) baik aktif maupun 

pensiunan beserta batihnya, kini juga melayani masyarakat umum sebagai fungsi 

sosial dengan permodalan yang kuat didukung oleh sumber daya manusia yang 

berkualitas menjadikan Rumah Sakit Jember Klinik mampu menjawab tantangan 

globalisasi yang terus bergulir. Produk pelayanan kesehatan di Instalasi Rawat 

Jalan Rumah Sakit Jember Klinik pun semakin bervariasi. Rumah Sakit Jember 

Klinik merupakan salah satu rumah sakit yang memiliki berbagai bentuk inovasi 

berupa produk pelayanan kesehatan dibanding rumah sakit lainnya. Adapun 

bentuk inovasi produk pelayanan kesehatan yang terdapat pada Rumah Sakit 

Jember Klinik terutama di Instalasi Rawat Jalan adalah poli akupuntur, poli 

tumbuh kembang, poli laktasi, poli alergi dan beberapa bentuk inovasi yang 

terdapat di fisioterapi, yaitu pelayanan baby spa dan pijat bayi namun terdapat 

perbedaan tingkat kunjungan dari masing-masing poli pada tiap tahunnya. 

Perbedaan tingkat kunjungan ini mencerminkan tingkat penggunaan produk 

inovasi pelayanan kesehatan di Rumah Sakit Jember Klinik yang berbeda pula.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara inovadi 

produk dan mutu pelayanan dengan tingkat kunjungan. Penelitian ini merupakan 
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penelitian observasional dengan pendekatan analitik kuantitatif. Sampel yang 

digunakan sebanyak 92 responden dengan teknik pengambilan sampel 

disproportionate stratified random sampling. Penelitian ini berlokasi di poli 

akupuntur, poli tumbuh kembang, fisioterapi Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit 

Jember Klinik. Data primer dalam penelitian ini meliputi Data primer dari 

penelitian ini diperoleh dengan kuesioner melalui wawancara yang meliputi 

karakteristik responden, kelima dimensi inovasi produk dan kelima dimensi mutu 

pelayanan berdasarkan persepsi pasien pada poli akupuntur, poli tumbuh 

kembang, fisioterapi, dan pelayanan pijat bayi sebagai produk baru hasil inovasi 

produk di Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit Jember Klinik. Data yang diperoleh 

dianalisis dengan menggunakan uji korelasi Spearman dan taraf kepercayaan 

sebesar 95%.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan antara inovasi 

produk dengan tingkat kunjungan karena didapatkan nilai Sig. (nilai signifikansi)

atau ρ value sebesar 0.000. Nilai ρ < 0.05 berarti bahwa H0 ditolak, sehingga 

dapat disimpulkan bahwa ada hubungan antara inovasi produk dengan tingkat 

kunjungan. Serta, adanya hubungan antara mutu pelayanan dengan tingkat 

kunjungan karena dengan melakukan uji statistik signifikansi korelasi Spearman

dengan α = 0,05 dengan tingkat kepercayaan sebesar 95% (α = 0.05) dan 

didapatkan nilai Sig. (nilai signifikansi) atau ρ value sebesar 0.000. Nilai ρ < 0.05 

berarti bahwa H0 ditolak, sehingga dapat disimpulkan bahwa ada hubungan antara 

mutu pelayanan dengan tingkat kunjungan. Berdasarkan hasil penelitian tersebut 

maka saran untuk Rumah Sakit Jember Klinik adalah melakukan analisis 

kelayakan bisnis dan program manajemen mutu.
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