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MOTTO 

 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah 

selesai ( dari suatu urusan ), kerjakanlah dengan sungguh- sungguh ( urusan yang 

lain ). Dan hanya kepada –Ku lah hendaknya kamu berharap” 

(Qs. Al- Insyiroh: 5 – 8)  

 

 

 

 

Kepasrahan membuat kita memahami betul makna hidup.  

Kepasrahan mengajarkan pula kepada  kita arti kuasa Allah atas manusia. 

Bagaimana Allah menentukan nasib kita melalui jalan yang tidak terduga.  

(Anonim) 

 

 

 

 

 

Waktu yang tersedia takkan terlahir kembali, tak akan mengajak kita untuk 

bersamanya. Ia juga tak diam ditempat, takkan mundur ke belakang  

tetapi senantiasa bergulir ke depan.  

(DR. Awadh Bin Muhammad Al- Qarim) 

 
 
 

“Kita tidak dapat melakukan hal besar di dunia,  

kita hanya dapat melakukan hal yang kecil dengan cinta kasih yang besar” 

(Ibunda Theresia) 

 

 

 

 

 

“Bila kita menyadari bahwa hidup ini tidak adil, kita akan merasa peduli pada diri 

kita dan orang lain. Rasa peduli merupakan emosi  tulus yang mengirimkan 

kebaikan penuh kasih pada setiap orang yang disentuhnya” 

(Richard Carlson) 
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ABSTRAKSI 

Oleh : Nike Norma Epriliyana, S.E. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh langsung dan tidak langsung 

antara karakteristik individu, lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja dan kinerja 

operator bahan bakar pada SPBU Pasti Pas. Rancangan penelitian ini  merupakan 

explanatory research dengan metode sampel proportional random sampling. 

Sampel diambil 100 operator bahan bakar. Hasil penelitian menunjukkan secara 

langsung variabel karakteristik individu tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja dan kinerja operator bahan bakar. Variabel  lingkungan kerja 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja dan kinerja operator bahan 

bakar baik secara langsung maupun tidak langsung. Sedangkan variabel kepuasan 

kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja operator bahan bakar. Variabel 

kepuasan kerja memiliki pengaruh yang paling kuat terhadap kinerja operator bahan 

bakar jika dibandingkan dengan variabel karakteristik individu dan lingkungan 

kerja. Supervisor perlu memperhatikan variabel kepuasan kerja operator bahan 

bakar agar tercipta kinerja yang baik dari operator bahan bakar.  

 

 

 

Kata Kunci : Karakteristik Individu, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja dan   

Kinerja 
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ABSTRACT 

By : Nike Norma Epriliyana, S.E. 

 

This study aims to explain the direct and indirect effects between individual 

characteristics, work environment on job satisfaction and performance operators. 

This research is expected to be useful for SPBU „s performance  and Pertamina‟s  

performance. The design of this research is explanatory research with proportional 

random sampling method. Samples taken 100 operators. Results showed direct 

individual characteristic variables did not significantly influence job satisfaction 

and performance of operators. Work environment variables significantly influence 

job satisfaction and performance of operators either directly or indirectly. While 

job satisfaction variables significantly affect performance of operators. Variables 

of job satisfaction have the strongest influence on the performance of operators 

when compared with individual characteristics variables and work environment. 

Supervisors need to pay attention to job satisfaction variable operators to create a 

good performance from operators.  

 

 

 

Keywords: Individual Characteristics, Work Environment, Job Satisfaction and 

Performance 
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Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan 

hidayah- Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan Tesis yang berjudul 

“Pengaruh Karakteristik Individu dan Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja 

dan Kinerja Operator Bahan Bakar pada SPBU Pasti Pas di Kabupaten Jember”. 

Tesis ini disusun guna memenuhi syarat dalam memperoleh gelar Sarjana Strata 

Dua Magister Manajemen pada Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

  Tesis ini merupakan sebuah karya kecil yang diharapkan  mampu 

memberikan kontribusi bagi semua pihak yang membacanya. Selama penelitian  

sampai dengan penulisan Tesis, penulis telah mendapat bantuan dari berbagai 
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menjaga putri kecil penulis. 
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      Jember,     Juni  2011 

 

       Penulis 
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