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MOTTO 

 

“Diperlukan banyak keyakinan untuk dapat sukses”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : A.H. Hasanuddin,2005. Character Building. Mizan: Jakarta. 
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PERNYATAAN 

 

 Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

  Nama : ITA LESTARI                                   

  NIM : 050903102090 

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah yang berjudul : “Pelaksanaan 

Tugas Pramusaji Dalam Memberikan Pelayanan Terhadap Tamu Di Majapahit 

Restaurant dan Brawijaya Coffee Shop Pada Hotel Kartika Wijaya Batu”. Adalah 

benar – benar hasil karya sendiri, kecuali jika dalam pengutipan substansi disebutkan 

sumbernya, dan belum pernah diajukan pada institusi mana pun, serta bukan karya 

jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan 

sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi. 

 Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya tekanan 

dan paksaan dari pihak manapun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika 

ternyata di kemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

 

 

        Jember, 23 Juni 2008  

        Yang menyatakan, 

 

 

 

        Ita Lestari 

        NIM 050903102090 
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PENGESAHAN 

 

Karya ilmiah Laporan Praktek Kerja Nyata berjudul “Pelaksanaan Tugas Pramusaji 

Dalam Memberikan Pelayanan Terhadap Tamu Di Majapahit Restaurant dan 

Brawijaya Coffee Shop Pada Hotel Kartika Wijaya Batu” telah diuji dan disahkan 

oleh Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik pada : 

hari   : Jum’at 

tanggal : 27 Juni 2008 

tempat : Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember 

 

Tim Penguji 

Ketua, 

 

 

Drs. Suhartono, MP 

NIP 131782187 

 

    Sekretaris,           Anggota, 

 

 

Drs. Anwar, M.Si    Selfi Budi Helpiastuti, S.Sos, M.Si 

  NIP 131759528                 NIP 132133403 

 

Mengesahkan 

Dekan, 

 

 

Dr. H. Uung Nasdia B.S.W,MS 

NIP 130674836 
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DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Registration Card 

Lampiran 2 Room Reservation Form 

Lampiran 3 Dinner Coupon dan Breakfast Coupon 

Lampiran 4 Slip Order Coffee Shop 

Lampiran 5 Lay Out Kartika Wijaya 

Lampiran 6 Guest In The House 

Lampiran 7 Expected Arrival 

Lampiran 8 Banquet 

Lampiran 9 Room Rate Kartika Wijaya 

Lampiran 10 Contoh Bill 

Lampiran 11 BBQ Night 

Lampiran 12 Daftar Hadir 
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1 

 

 

BAB 1. PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Industri pariwisata merupakan industri yang sangat kompleks. Ini dapat dilihat 

dari adanya obyek wisata, toko sovenir, penginapan, pramuwisata, angkutan wisata, 

rumah makan, biro perjalanan, dan lain – lain. Salah satu komponen yang penting dan 

lengkap diantara semua jasa – jasa pariwisata adalah hotel, dimana para tamu baik 

wisatawan asing maupun wisatawan domestik datang menginap selama sehari atau 

bahkan lebih.  

Hotel Kartika Wijaya merupakan salah satu hotel yang ada di Batu, hotel 

Kartika Wijaya bergerak dalam bidang pelayanan jasa kepada para tamu, baik secara 

fisik, psikologis, maupun keamanan selama tamu mempergunakan fasilitas atau 

menikmati pelayanan di hotel. Alasan mengapa penulis memilih Kartika Wijaya 

sebagai tempat Praktek Kerja Nyata yaitu, Hotel Kartika merupakan hotel kategori 

bintang 3, pelayanannya ramah, hotel peninggalan warisan pada Zaman Belanda, 

suasana hotel yang tenang dan berhawa sejuk. Selain itu karena Hotel Kartika Wijaya 

letaknya strategis yakni berdekatan dengan tempat – tempat wisata yang ada di Batu. 

Misalnya Songgoriti, Jatim Park, Air Terjun Coban Rondo, dan lain – lain.  

Bagi wisatawan yang berkunjung ke hotel, mereka telah menganggap hotel sebagai 

pengganti rumahnya sendiri. Karena disitulah mereka melakukan aktifitas seperti 

makan, meeting, berlibur, dan lain – lain. Maka hotel dapat disebut a home away from 

home. Untuk itu diperlukan pelayanan yang terbaik, terampil, dan berkualitas 

termasuk juga pramusajinya. Sehingga tamu yang menginap merasa betah dan 

berharap lebih lama lagi untuk menginap di hotel. Disini peranan seluruh departemen 

sangat penting misalnya departemen housekeeping yang menyiapkan kamar yang 

akan dijual beserta kelengkapan dari kamar tersebut. Selain itu food and beverage 

departement juga penting karena selain menginap tentunya tamu yang datang 
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