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Ismindarwati, Mas Didik Harijadi, Mas Harianto dan kedua kakakku tercinta Ika 

Aprilia Setyowati beserta Yuli Dwi Setyorini, terima kasih atas cinta kasih, 

dukungan serta doa yang selalu kalian berikan selama ini. 

3. Almamater yang kubanggakan dan kucintai. 
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 vi 

MOTTO 
 

 

 

“Bermimpilah! Lalu kejar dengan jujur, sabar, tekun dan semangat.” 
(Mario Teguh) 

 
 
 
 
 
 

Tidak ada satu pun pekerjaan yang mudah. Semua memiliki tantangan dan 
resikonya masing-masing. Jalanilah dengan ceria dan ikhlas. Sesulit apapun itu, 

tetaplah tersenyum. Maka semuanya akan terasa mudah 
( Fevtri Sulistya Sjahrir) 

 

 

 

 
”Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah 
selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan yang 

lain), dan hanya kepada Tuhan-mulah hendaknya kamu berharap” 
(QS. Al Insyiroh 94 : 6-8) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui serta menganalisis pengaruh 
aktivitas personal selling terhadap niat membeli produk pada PT Luxindo Raya 
Cabang Jember. Penelitian ini bertempat di Kabupaten Jember. Penelitian ini 
menggunakan metode survai. Dengan metode tersebut, data dikumpulkan 
berdasarkan jawaban responden yang berasal dari daftar pertanyaan (kuesioner) yang 
diajukan. Sedangkan metode pengambilan sampel adalah dengan metode Purposive 
Sampling yang mana ditentukan terlebih dahulu beberapa kriteria untuk menjaring 
responden yang benar-benar memenuhi syarat. 

Analisis data yang digunakan untuk menjawab permasalahan dalam skripsi ini 
adalah analisis regresi linier berganda, yang mana dari hasil analisis menunjukan 
bahwa secara simultan variabel pendekatan, presentasi, menangani keberatan, 
menutup penjualan serta pelayanan berpengaruh  terhadap niat membeli produk pada 
PT Luxindo Raya Cabang Jember. Berdasarkan hasil uji F menunjukkan bahwa 
variabel aktivitas personal selling memiliki pengaruh signifikan terhadap niat 
membeli yang diperkuat dengan hasil analisis koefisien determinasi berganda dimana 
sebesar 86,8% niat membeli ditimbulkan oleh aktivitas personal selling. Sedangkan 
berdasarkan hasil uji t menunjukkan bahwa variabel menangani keberatan merupakan 
variabel yang memiliki pengaruh paling besar terhadap niat membeli terhadap produk 
PT Luxindo Raya Cabang Jember. 

Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini adalah secara simultan atau 
bersama-sama, variabel aktivitas personal selling berpengaruh signifikan terhadap 
niat membeli pada PT Luxindo Raya Cabang Jember. Variabel menangani keberatan 
merupakan variabel yang paling berpengaruh terhadap niat membeli produk pada PT 
Luxindo Raya Cabang Jember. 
 

Kata kunci : Personal selling, Niat membeli 
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