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RINGKASAN 

Pengaruh Komunikasi Dan Gaya Kepemimpinan Transformasional 

Terhadap Prestasi Kerja Melalui Penyelesaian Konflik Pada Guru Di Gugus 

III Kecamatan Gucialit Kabupaten Lumajang; Alfi Bakhtiar, 080810291082; 

2012: 106 halaman; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

 

Pendidikan adalah hal yang dianggap penting dalam kehidupan. Dengan 

pendidikan, seseorang akan mendapat ilmu khususnya dalam bidang akademik 

yang tentunya sangat penting dalam kehidupan. Sekolah merupakan instansi 

pendidikan yang bersifat formal dan didalamnya terdapat kepala sekolah sebagai 

pemimpin sekolah serta guru sebagai pengajar peserta didik. Dalam kegiatannya 

di sekolah, komunikasi harus selalu terjalin antara pihak-pihak yang berada di 

lingkungan sekolah agar tercipta lingkungan yang nyaman untuk bekerja. Selain 

itu peran kepemimpinan kepala sekolah dinilai penting dalam pembentukan 

kenyamanan dalam sekolah. 

Konflik adalah hal yang tidak bisa dihindari dalam kehidupan, konflik bisa 

merusak ataupun bisa membuat orang lebih bersemangat dalam bekerja. 

Penyelesaian konflik inilah yang perlu diciptakan dalam kehidupan sekolah 

karena jika konflik itu terus berlanjut maka dikhawatirkan akan mengganggu 

prestasi kerja guru.Berdasarkan teori dan kajian empiris, variabel komunikasi dan 

kepemimpinan transformasional dinilai mampu untuk menyelesaikan sebuah 

konflik dan secara langsung maupun tidak langsung akan meningkatkan prestasi 

kerja pada guru di gugus III Kecamatan Gucialit Kabupaten Lumajang. Hal ini 

adalah yang mendasari dilakukannya penelitian ini. 

Populasi penelitian ini adalah guru-guru di Gugus III Kecamatan Gucialit 

Kabupaten Lumajang berjumlah total 66 orang. Guru-guru tersebut adalah guru 

SD yang mempunyai perbedaan pada tingkat pendidikan dan lama kerja pada 

instansi pendidikan. Penelitian ini menggunakan analisis jalur atau Path Analysis 

karena dengan analisis jalur dapat diketahui bagaimana jalur langsung maupun 

tidak langsung yang terbentuk dari variabel-variabel yang diteliti. 
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Berdasarkan hasil perhitungan koefisien jalur dapat diketahui bahwa 

pengaruh langsung dari komunikasi terhadap penyelesaian konflik adalah sebesar 

0,665 sedangkan pengaruh langsung dari kepemimpinan transformasional 

terhadap penyelesaian konflik adalah sebesar 0,28. Pengaruh komunikasi terhadap 

prestasi kerja guru tercatat sebesar 0,310, serta pengaruh kepemimpinan 

transformasional terhadap prestasi kerja guru sebesar 0,292.  Variabel perantara, 

yaitu penyelesaian konflik juga memiliki pengaruh langsung terhadap prestasi 

kerja guru yaitu sebesar 0,346 

Variabel komunikasi juga memiliki pengaruh tidak langsung terhadap 

prestasi kerja guru melalui penyelesaian konflik yaitu sebesar 0,230, sedangkan 

pengaruh tidak langsung kepemimpinan transformasional terhadap prestasi kerja 

guru melalui penyelesaian konflik adalah sebesar 0,098. Pengaruh total 

komunikasi terhadap prestasi kerja guru melalui penyelesaian konflik 

menghasilkan nilai sebesar 0,54 sedangkan untuk pengaruh kepemimpinan 

transformasional terhadap prestasi kerja guru melalui penyelesaian konflik 

menghasilkan nilai sebesar 0,39. Hal itu menunjukkan bahwa variabel komunikasi 

dan kepemimpinan transformasional berpengaruh positif terhadap penyelesaian 

konflik dan hubungannya terhadap prestasi kerja. Dan dengan hasil itu pula dapat 

disimpulkan bahwa komunikasi pada guru di gugus III Kecamatan Gucialit 

Kabupaten Lumajang sudah berjalan dengan baik karena mampu menyelesaikan 

sebuah konflik serta meningkatkan prestasi kerja guru. Begitupula dengan 

kepemimpinan kepala sekolahnya juga mampu bekerja dengan baik, hal tersebut 

terbukti dengan adanya penyelesaian konflik yang baik serta kepemimpinannya 

dapat meningkatkan prestasi kerja guru. 
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                                           SUMMARY 

Influence Communication and Transformational Leadership Style Of 

Achievement Working Through Conflict Resolution In Cluster III District 

Teacher Gucialit Lumajang; Alfi Bakhtiar, 080810291082; 2012: 106 pages; 

Department of Management, Faculty of Economics, University of Jember. 

 

Education is considered important in life. With education, a person will have 

knowledge especially in the academic field which is very important in life. School 

is an educational institution in which there is formal and principals as school 

leaders and teachers as teachers of learners. In activities in school, communication 

must always exist between the parties that were in the school in order to create a 

comfortable environment to work. Besides the principal's leadership role is 

considered important in the formation of comfort in school. 

Conflict is unavoidable in life, conflict can destroy or it can make people more 

excited about the work. Conflict resolution is the need to be created in school life 

because if the conflict continues, it is feared will disrupt work performance 

guru.Berdasarkan theoretical and empirical studies, communication and 

transformational leadership variables assessed were able to resolve a conflict and 

directly or indirectly will improve job performance the teachers in the group III 

sub Gucialit Lumajang. This is the basis of this study. 

The population of this study was teachers in Cluster III District Gucialit Lumajang 

totaling 66 people. The teachers are elementary school teachers who have 

different levels of education and length of employment at educational institutions. 

This study used path analysis or Path Analysis for the path analysis can be seen 

how the direct and indirect pathways that form of the variables studied. 

Based on the calculation of path coefficients can be seen that the direct effect of 

communication on conflict resolution is equal to 0.665, while the direct effects of 

transformational leadership on conflict resolution is of 0.28. Effect of 

communication on the performance of the teachers was recorded at 0.310, and the 

effect of transformational leadership on teachers' job performance of 0.292. 

Intermediate variables, namely conflict resolution has a direct influence on the 
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performance of the teacher that is equal to 0.346 

Communication variables also have an indirect effect on the performance of 

teachers working through conflict resolution that is equal to 0.230, while the 

indirect effect of transformational leadership on teachers' job performance through 

conflict resolution amounted to 0.098. The net effect of communication on the 

performance of teachers working through conflict resolution produces a value of 

0.54 while for the effects of transformational leadership on teachers' job 

performance by resolving conflicts result in a value of 0.39. It shows that 

transformational leadership communication variables and positive effect on 

conflict resolution and its relation to job performance. And the result is also safe 

to conclude that the teachers in the group III sub Gucialit Lumajang been running 

well for being able to resolve the conflict and improve the performance of 

teachers. Neither the principal leadership is also able to work well, it is proved by 

the existence of good conflict resolution and leadership can improve the 

performance of teachers. 
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