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MOTTO 

 

Sesungguhnya Sholatku, Ibadahku, Hidupku dan Matiku hanya untuk  

ALLAH SWT 

 

Boleh jadi kalian membenci sesuatu padahal ia baik bagi kalian.  

Boleh jadi kalian menyukai sesuatu padahal ia buruk bagi kalian.  

Allah mengetahui sedang kalian tidak mengetahui. 

(Qs. Al-Baqoroh ayat 216) 

 

There are only two ways to live your life. One is as though nothing is a miracle. 

The other is as though everything is a miracle. 

(Albert Einstein) 

 

Life is like puzzles. The more you try to figure it out, it’s not the way out you will 

find, but the bad things you will get. ‘Cos a better life is letting it flow like water. 

(Diamond)  
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ABSTRAK 

 
 Penelitian yang berjudul ”Pengaruh Strategic Experiential Modules 
(SEM’s) dan Emotional Branding Terhadap Brand Trust dan Brand Loyalty  Citra 
Hand & Body Lotion Pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Jember” 
bertujuan untuk menganalisis pengaruh langsung dan tidak langsung masing – 
masing dimensi dari strategic experiential modules (sem’s) yaitu sense, feel, 
think, act dan relate, emotional branding dan brand trust terhadap brand loyalty 
Citra Hand & Body Lotion pada mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 
Populasi dalam penelitian ini adalah sebesar 700 mahasiswi yang terdiri dari tiga 
jurusan yaitu Ekonomi Pembangunan, Manajemen dan Akuntansi dan tahun 
angkatan 2006 – 2009.  
 Penentuan jumlah sampel dalam penelitian ini menggunakan metode 
stratified sampling, sedangkan penentuan responden menggunakan metode 
purposive sampling sehingga ditentukan sampel 70 responden. Penelitian ini 
menggunakan jenis confirmatory research. Analisis data yang digunakan adalah 
analisis jalur (path analysis). Variabel independen dalam penelitian ini adalah 
sense (X1), feel (X2), think (X3), act (X4), relate (X5) dan emotional branding 
(X6), variabel dependen adalah brand loyalty (Y) dan variabel intervening adalah 
brand trust (Z). 
 Berdasarkan hasil penelitian diperoleh informasi bahwa variabel sense  
(X1), think (X3), act (X4), relate (X5) dan emotional branding (X6) berpengaruh 
positif terhadap brand loyalty (Y). Variabel sense (X1), feel (X2), relate (X5) dan 
emotional branding (X6) mempunyai pengaruh positif terhadap variabel brand 
trust (Z). Sedangkan variabel feel (X2) tidak memiliki pengaruh positif terhadap 
brand loyalty (Y). Variabel think (X3) tidak memiliki pengaruh positif terhadap 
brand trust (Z). Variabel act (X4) tidak memiliki pengaruh positif  terhadap brand 
trust (Z).  
 
Kata kunci  :  sense, feel, think, act, relate, emotional branding, brand trust, 
brand loyalty dan analisis jalur. 
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PRAKATA 

 

 Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan 

hidayah-Nya, yang memberikan kemudahan sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Strategic Experiential Modules 

(SEM’s) dan Emotional Branding Terhadap Brand Trust dan Brand Loyalty Citra 

Hand & Body Lotion Pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Jember”. 

Sholawat serta salam semoga tetap tercurahkan kepada baginda Rasulullah 

Muhammad SAW dan keluarga sucinya.  

Penulisan skripsi ini tidak lepas dari bantuan semua pihak, baik itu 

berupa dorongan, nasehat, saran, maupun kritik yang sangat membantu dalam 

penyelesaian skripsi ini. Oleh karena itu pada kesempatan ini dengan segala 

kerendahan hati serta penghargaan yang tulus, penulis mengucapkan terima kasih 

kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. H. Moh. Saleh, M.Sc. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember beserta staf; 

2. Ibu Dra. Diah Yulisetiarini, M.Si. selaku Ketua Jurusan Manajemen dan 

Bapak Drs. Agus Priyono, MM. selaku Sekretaris Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Jember; 

3. Bapak Dr. Imam Suroso,  M.Si,  selaku Dosen Pembimbing I, dan Ibu Ika 

Barokah S, SE, MM. selaku Dosen Pembimbing II, terima kasih atas 

keikhlasannya meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, saran, serta 

pengarahan selama penulisan dan penyusunan skripsi ini; 

4. Bapak Drs. Sampeadi, MS dan Bapak Hadi Paramu, MBA, Ph.D. selaku 

Dosen Wali yang telah membantu memberi pengarahan dan bimbingan 

kepada penulis selama kuliah di Fakultas Ekonomi Universitas Jember; 

5. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Jurusan Manajemen beserta Staf Karyawan di 

lingkungan Fakultas Ekonomi Universitas Jember; 

6. Kedua orang tuaku, yang telah memberikan kepercayaan penuh akan masa 

depan kepadaku. Terima kasih atas kasih sayangnya dan do’a dalam setiap 

langkahku; 
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