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MOTTO 
 
 
 
 

“  Gabungkan 100% bisnis dengan 100% agama, dan bersihkan hati maka  akan 

anda temukan sebuah kesempurnaan berbisnis“. 

         
 

(Hermawan Kertajaya) 
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Gymnastiar, A., & Kertajaya, H. 2006. Berbisnis dengan hati  [VCD]. Indonesia: 
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RINGKASAN 

 

Faktor-Faktor Yang Mendorong Keputusan Nasabah Menabung Pada 

Produk Shar-E PT. Bank Muamalat Indonesia Cabang Jember, Nilam 

Palupi Bastit, 030910292039, 2006, 67 Hlm. 

 

Berdirinya Bank Syariah di Indonesia memberikan alternatif kepada 

masyarakat di dalam memutuskan memilih produk-produk perbankan syariah. 

Sebagai strategi pemasaran diperlukan mempelajari faktor-faktor apa sajakah 

yang mendorong nasabah memilih produk bank tersebut. tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mendorong keputusan nasabah  

menabung pada produk Shar-E Bank Muamalat  Cabang Jember. 

Penelitian ini dilakukan pada PT. Bank Muamalat  Indonesia Cabang 

Jember pada bulan Februari sampai April 2006. Penelitian ini mempergunakan 

tipe deskriptif  dengan  pengambilan sampel yang dilakukan secara purposive 

sampling yaitu nasabah Shar-E yang melakukan transaksi  di Bank Muamalat  

cabang Jember. Untuk menganalisa data mempergunakan tabel frekuensi. 

Hasil  yang diperoleh dari penelitian adalah faktor-faktor yang mendorong 

nasabah memilih Shar-E dengan persentase tertinggi dari  faktor bauran 

pemasaran terdiri dari manfaat jasa; biaya jasa yang biasa saja; promosi berupa 

iklan; serta kemudahan mendapatkan produk. Dari   faktor sosial ternyata didapat 

hasil bahwa keputusan menabung tidak terlalu didorong oleh kelompok referensi. 

Pada faktor psikologi diperoleh hasil bahwa nasabah menabung didorong oleh 

motivasi kemudahan menabung; kemudahan menarik uang tunai; bagi hasil. Dari 

segi keyakinan diperoleh hasil: keyakinan nasabah bahwa sistem bagi hasil Shar-E 

benar-benar berbeda dengan bunga bank konvensional;keyakinan Shar-E benar-

benar halal; Shar-E menjadi pilihan yang  menguntungkan. Faktor terakhir yang 

mendorong nasabah adalah faktor agama yaitu sistem bagi hasil Shar-E sudah 

sesuai dengan syariat Islam dan Shar-E menjadi pilihan yang menguntungkan bagi 

nasabah muslim maupun non muslim 
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Kesimpulan  yang diperoleh dari pembahasan dan data adalah faktor-

faktor yang mendorong nasabah memilih produk Shar-E terdiri dari faktor 

rasional yaitu faktor bauran pemasaran yang terdiri dari kemudahan menabung; 

promosi; distribusi; harga.  Faktor emosional yang terdiri dari keyakinan; 

psikologi; budaya. Faktor pribadi yang terdiri dari demografi, serta faktor  

spiritual yang terdiri dari sistem bagi hasil; keyakinan bahwa Shar-E dapat 

menjadi pilihan yang halal dan menguntungkan. 

Shar-E  merupakan produk perbankan yang mampu memberikan kekuatan pada 

rasional market berupa fasilitas dan kemudahan yang inovatif serta memiliki nilai 

tambah berupa spiritual market yaitu sistem bagi hasil sebagai ciri yang 

membedakan dengan produk tabungan pada bank konvensional. 

 

 

Administrasi Niaga ekstensi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas 

Jember. 
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