
PENGARUH KUALITAS MANAJERIAL KARYAWAN TERHADAP

KINERJA KARYAWAN DINAS SOSIAL KABUPATEN JEMBER

SKRIPSI

Oleh

Tomi Septiadi
NIM 060810201144

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS JEMBER

2013



i

PENGARUH KUALITAS MANAJERIAL KARYAWAN TERHADAP

KINERJA KARYAWAN DINAS SOSIAL KABUPATEN JEMBER

SKRIPSI

diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat

untuk menyelesaikan Program Studi Manajemen (S1)

dan mencapai gelar Sarjana Ekonomi

Oleh:

Tomi Septiadi

060810201144

JURUSAN MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS JEMBER

2013



ii

PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Tomi Septiadi

NIM : 060810201144

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah yang berjudul

“Pengaruh Kualitas Manajerial Karyawan terhadap Kinerja Karyawan

Dinas Sosial Kabupaten Jember” adalah benar-benar karya sendiri,

kecuali kutipan yang sudah saya sebutkan sumbernya, belum pernah

diajukan pada institusi mana pun, dan bukan karya jiplakan. Saya

bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya dengan sikap

ilmiah yang harus dijunjung tinggi.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa ada

tekanan dan paksaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapat sanksi

akademik jika ternyata di kemudian hari pernyataan ini tidak benar.

Jember, Januari 2013

Yang menyatakan,

Tomi Septiadi

NIM: 060810201144



iii

LEMBAR PERSETUJUAN

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Manajerial Karyawan terhadap

Kinerja Karyawan Dinas Sosial Kabupaten Jember

Nama Mahasiswa : Tomi Septiadi

NIM : 060810201144

Jurusan : Manajemen

Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia

Pembimbing I

Dra. Sudarsih, M.Si
NIP. 19621212 199201 2 001

Pembimbing II

Drs. Ach. Ichwan
NIP. 19480501 197903 1 001

Ketua Jurusan
Program Studi Manajemen

Prof. Dr. Hj. Isti Fadah, M.Si
NIP. 19661020 199002 2 001



iv

JUDUL SKRIPSI

PENGARUH KUALITAS MANAJERIAL KARYAWAN TERHADAP

KINERJA KARYAWAN DINAS SOSIAL KABUPATEN JEMBER

Yang dipersiapkan dan disusun oleh :

Nama : Tomi Septiadi

NIM : 060810201144

Jurusan : Manajemen

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal :

22 Januari 2013

Dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan guna

memperoleh gelar Sarjana dalam Ilmu Ekonomi pada Fakultas Ekonomi

Universitas Jember

Susunan Tim Penguji

Ketua : Wiji Utami, S.E., M.Si. : ………………..

NIP. 19740120 200012 2 001

Sekretaris : Drs. Achmad Ichwan :…………………

NIP. 19480501 197903 1 001

Anggota : Dra. Sudarsih, M.Si :…………………

NIP. 19621212 199201 2 001

Mengetahui/Menyetujui

Universitas Jember

Fakultas Ekonomi

Dekan,

Dr. Moehammad Fathorrazi, M.Si

NIP. 19630614 199002 1 001



v

PERSEMBAHAN

Skripsi ini dipersembahkan kepada :

1. Almarhumah ibunda Dwi Yuliati Wulandari dan Bapak Anton yang selama

ini telah sabar dalam mendidikku dan menyayangiku. Semoga Allah

menyayangi kalian layaknya kalian menyayangiku sewaktu kecil hingga

sekarang

2. Orang-orang terdekatku yang saling mengingatkan dan menguatkanku,

untuk berproses menjadi insan yang lebih baik, terima kasih.



vi

MOTTO
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menemukan pengaruh kualitas manajerial
karyawan terhadap kinerja karyawan Dinas Sosial Kabupaten Jember. Variabel
dalam penelitian ini antara lain X= kualitas manajerial karyawan: X1=
kemampuan karyawan, X2= pengetahuan karyawan, X3= keterampilan karyawan,
X4= pendidikan karyawan, dan Y= kinerja. Metode analisis data yang digunakan
adalah analisis regresi linier berganda dengan tingkat signifikansi () = 5%.
Pengujian dilakukan dengan menggunakan uji asumsi klasik dan uji hipotesis.
Populasi dalam penelitian ini berjumlah 35 orang dengan jumlah sampel yang
digunakan 35 orang juga. Penelitian ini menggunakan metode penelitian populasi
(sensus) karena populasi dalam penelitian ini bertindak pula sebagai sampel. Hasil
penelitian menunjukkan secara parsial kemampuan karyawan menunjukkan
pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, pengetahuan karyawan
menunjukkan pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, keterampilan
karyawan menunjukkan pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan,
pendidikan karyawan menunjukkan pengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan, dan secara simultan kualitas manajerial karyawan mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci : kualitas manajerial, kemampuan, pengetahuan, keterampilan,
pendidikan, kinerja.
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ABSTRACT

This study aims to find the influence of the quality of managerial
employees on performance of Social Services employees in Jember. The variable
in this study, among others, X= the quality of managerial employees: X1=
employee capability, X2= employee knowledge, X3= employee skills, X4=
education employees, and Y = performance. Methods of data analysis used was
multiple linear regression analysis with the level of statistical significance () =
5%. Testing is done using a classic assumption test and test hypotheses. The
population in this study amounted to 35 people to the number of samples that used
35 people as well. This research uses research methods population (census)
because the population in this research acts as a sample. The research indicated
in partial ability employees show influence significantly to employee performance,
knowledge employees show influence significantly to employee performance,
showing skill employees influence significantly to employee performance,
education employees show influence significantly to employee performance, and
simultaneously managerial qualities employees have leverage significant on the
performance of employees.

Keywords: managerial qualities, ability, knowledge, skill, education,
performance.
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