
 
 

PERTANGGUNGJAWABAN PIHAK BANK TERHADAP KEBOCORAN 
DATA NASABAH AKIBAT PERBUATAN MELAWAN HUKUM  

YANG DILAKUKAN OLEH BANK YANG  
MENGAKIBATKAN KERUGIAN  

BAGI  NASABAH 
 

LIABILITY OF THE BANKS AGAINST DIVULGENCE  
BANK’S CUSTUMER DATA CAUSED TORT THAT  

HARM BANK’S CUSTOMERS 
 

 

SRIPSI 

Diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat  
untuk menyelesaikan Program Studi Ilmu Hukum (S1)  

dan mencapai gelar Sarjana Hukum 
 

 

 

Oleh: 
RISKIANA DWI RAHAYU 

NIM. 070710101026 
 
 
 
 
 
 

BAGIAN HUKUM PERDATA 
FAKULTAS HUKUM 

UNIVERSITAS JEMBER 
2012 

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id



iii

MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan
sesuai dengan kesanggupannya.”

“Daun yang jatuh tidak pernah menyalahkan sang angin, Kegagalan
akan mendatangkan kedewasaan dan keberhasilan bagi orang-
orang yang tiada henti memperbaiki kesalahan pada dirinya.

Bukan menyalahkan orang lain.”

 (QS. Al Baqoroh ayat 286)
 (Mario Teguh, Golden Ways)
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18. Mbak Meme “Shanti”, terima kasih telah memberi perhatian dan semangat 

walaupun hanya dengan SMS. 

19. Semua teman-teman dari KEMAPATA (Paguyuban Mahasiswa Blitar 

yang ada di Jember), CLC (Civil Law Community) dan teman-teman kost 

di Jalan Jawa VI No. 12 A, terima kasih telah mengisi hari-hari penulis 

hingga menyelesaikan skripsi ini;  

20. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu. 

Penulis juga menerima segala kritik dan saran dari semua pihak demi 

kesempurnaan skripsi ini, akhirnya penulis berharap, semoga skripsi ini dapat 

bermanfaat. 

Jember, 12 Maret 2012 

 

   Penulis 
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RINGKASAN 

Bank merupakan lembaga keuangan yang berperan sebagai perantara 

keuangan masyarakat dan yang mampu mendorong perekonomian masyarakat. 

Hubungan nasabah dengan bank adalah hubungan yang diawali dengan 

kepercayaan nasabah terhadap bank dan kemudian mengikatkan diri dalam suatu 

perjanjian. Di dunia perbankan dikenal dengan perjanjian baku, artinya bank 

menentukan klausula perjanjian tertentu yang kemud ian nasabah hanya diberi 

kebebasan untuk menyetujui atau tidak menyetujui. Posisi demikian, menjadikan 

kedudukan nasabah sanga tlah lemah. Sehingga sangat dimungkinkan adanya hak-

hak nasabah yang dilanggar. Kasus pembocoran data nasabah oleh pihak bank 

ada lah salah satu ha l yang menarik untuk dibahas karena pihak bank memiliki 

otoritas yang sangat besar dalam hal mempergunakan data nasabah sehingga 

otoritas tersebut perlu untuk dibatasi.  

Rumusan masalah dalam penulisan skr ipsi ini adalah bagaimana bentuk 

perlindungan hukum terhadap nasabah yang dirugikan akibat adanya kebocoran 

data yang dilakukan oleh pihak bank, bagaimana bentuk pertanggungjawaban 

pihak perbankan jika terjadi kebocoran data yang dilakukan oleh bank yang 

mengakibatkan kerugian bagi nasabah dan upaya apakah yang harus dilakukan 

oleh nasabah jika nasabah dirugikan atas kebocoran data yang dilakukan oleh 

pihak bank.  

Tujuan dalam penulisan skripsi ini terdiri dari untuk mengetahui dan 

memahami mengenai perlindungan hukum terhadap nasabah yang dirugikan 

akibat perbuatan melawan hukum oleh bank; untuk mengetahui dan memahami 

bentuk pertanggung jawaban pihak bank terhadap nasabah yang dirugikan akibat 

perbuatan melawan hukum oleh bank; dan untuk mengetahui dan memahami 

upaya yang dilakukan oleh nasabah yang dirugikan dalam kebocoran data akibat 

perbuatan melawan hukum oleh bank. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah 

yuridis normatif serta menggunakan pendekatan Undang-Undang dan pendekatan 
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Konseptual. Bahan hukum yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah 

bahan hukum primer, bahan hukum sekunder dan bahan non hukum. Bahan non 

hukum yang digunakan adalah mengambil data dari internet dan melakukan 

wawancara dengan Bank Indonesia Kantor Cabang Jember. Metode analisis yang 

digunakan adalah deskriptif normatif. 

Hasil penelitian menujukkan bentuk perlindungan terhadap data nasabah 

adalah Peraturan Bank Indonesia Nomor: 7/6/Pbi/2005 tentang Transparansi 

Informasi Produk Bank dan Penggunaan Data Pribadi Nasabah. Tanggung jawab 

Bank terhadap kerugian yang diderita nasabah bersifat intern dan ekstern. Artinya 

bank bertanggung jawab pada pegawainya yang melakukan pembocoran data, 

namun disisi lain bank juga bertanggung jawab terhadap nasabah yang dirugikan 

tersebut. Upaya yang dapat dilakukan oleh nasabah yang dirugikan oleh pihak 

bank akibat kebocoran data adalah melakukan pengaduan terhadap bank yang 

bersangkutan, apabila pengaduan tersebut tidak membuahkan hasil maka nasabah 

dapat memohon untuk dilakukan mediasi perbankan. Apabila dengan jalan 

tersebut bank dan nasabah tidak menemui titik temu maka nasabah dapat 

mengajukan gugatan di Pengadilan Negeri ataupun BPSK (Badan Penyelesaian 

Sengketa Konsumen).  

Saran yang diberikan adalah diperlukan suatu peraturan perundang-

undangan yang memberikan kepastian hukum bagi nasabah secara umum, 

mengingat dalam Undang-Undang Perbankan da ta nasabah yang wajib 

dirahasiakan adalah data nasabah deposan sehingga hal ini masih belum bisa 

diberlakukan secara umum bagi semua jenis nasabah, pihak perbankan perlu 

meningkatkan pengawasan terhadap penggunaan data pribadi nasabah. Bank 

seharusnya kooperatif dalam menangani dan menyelesaikan pengaduan nasabah. 
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