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MOTTO

“ Hai orang-orang yang beriman, Jadikanlah sabar dan shalatmu Sebagai

penolongmu, sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar”

(Al-Bagarah: 153)

“ Allah meninggikan orang-orang yang beriman diantara kamu dan orang-orang

yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat”

(Depag RI, 1989 : 421)
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tetapi hanya kamu sendiri yang menangis; dan pada kematianmu semua orang

menangis sedih, tetapi hanya kamu sendiri yang tersenyum’
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ABSTRAKS

Tujuan penilitian ini adalah mengetahui pengaruh Harga dan Kualitas Serta
Promosi Terhadap Perpindahan Merek Pada Provider Internet Smartfren di Kota
Jember. Objek yang diteliti adalah para pengguna provider internet Smartfren di kota
Jember. Penelitian ini menggunakan data primer dan data sekunder. Data primer
diambil dari jawaban responden yang mengisi kuisioner yaitu para pengguna provider
internet Smartfren yang ada di kota Jember, sedangkan data sekunder penelitian
diperoleh dari penelitian sebelumnya dan literatur yang berkaitan dengan penelitian.
Tehnik pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling dengan
jumlah responden sebanyak 100 orang. Alat analisis yang digunakan adalah regresi
linier berganda dengan pendekatan confirmatory. Hasil analisis data menunjukkan
bahwa pengaruh variabel harga terhadap perpindahan merek tidak signifikan,
sedangkan pengaruh variabel kualitas terhadap perpindahan merek signifikan, dan

pengaruh variabel promosi terhadap perpindahan merek signifikan.

Kata kunci : Harga, Kualitas, Promosi, dan Perpindahan merek
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ABSTRACT

This study is to know the influence of price and Quality of Movement and
Brand Promotion in Smartfren Internet Provider in the City of Jember. Object under
study is the user's Internet provider in town Smartfren Jember. This study uses
primary data and secondary data. Primary data was taken from respondents answers
to a questionnaire that the users of internet providers in the city Smartfren Jember,
while the secondary data obtained from previous research studies and literature
related to research. Sampling technique using a purposive sampling method with the
number of respondents as many as 100 people. Analysis tool used is multiple linear
regressions with confirmatory approach. The results of data analysis showed that the
effect of variable pricing on brand switching is not significant, while the influence of
the variable quality of the transfer of significant brands, and the influence of
variables significant promotion on brand switching.

Key words:. price, quality, promotion, and brand switching
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