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RINGKASAN

Aplikasi Pengendalian Mutu (Quality Control) Menggunakan Diagram
Pareto dan Analisis Fishbone Dalam Mengurangi Kegagalan Produk Coco
Fiber (Studi Kasus di CV. Tiga Sehati Kecamatan Ledokombo, Kabupaten
Jember); Riske Syofia Nora Lucky, 07171020101092; 2011: 69 halaman; Jurusan
Teknik Pertanian Fakultas Teknologi Pertanian Universitas Jember.

Pada saat ini di dunia industri, kualitas memainkan peranan yang sangat
penting apabila produk yang dihasilkan ingin tetap berada di pasaran, Karena
dengan adanya kualitas yang baik maka produk yang dihasilkan dapat bersaing
dengan produk sejenis. Kualitas produk yang dihasilkan harus memiliki kualitas
yang baik, tetapi dalam proses produksi masih banyak terjadi cacat.

Pengendalian mutu merupakan salah satu cara untuk mencari akar
permasalahan kualitas, sehingga manajemen kualitas dapat menggunakan seven
tools untuk mengetahui akar permasalahan terhadap produk yang mengalami
cacat, serta dapat mengetahui penyebab-penyebab terjadinya cacat.

Penelitian ini menggunakan teknik-teknik perbaikan kualitas yang terdiri
atas lembar periksa, diagram pareto, dan diagram fishbone. Berdasarkan hasil
penelitian dan pengolah data menggunakan diagram pareto, analisis fishbone dan
lembar periksa diperoleh empat jenis cacat pada coco fiber yaitu proporsi serat
panjang dan pendek, warna serat, kandungan kotoran dan kadar air. Sedangkan
penyebab cacat yang paling tinggi berdasarkan diagram pareto berturut-turut yaitu
proses pengolahan mencapai 46,7% (proporsi serat panjang dan pendek dan
warna), mesin (kandungan kotoran) 33.3% dan human error (kadar air) 20%. Dari
diagram fishbone penyebab dipengaruhi oleh lima faktor yaitu personal, mesin,
proses, dan material dan lingkungan.

Alternatif strategi pengembangan mutu yang perlu dilakukan adalah
menentukan standar mutu bahan baku dan perlu adanya sortasi bahan baku untuk
meningkatkan kualitas coco fiber, perawatan dan perbaikan mesin dilakukan
secara rutin, melakukan pengawasan di setiap proses produksi, dan sanitasi yang

baik.



SUMMARY

The Application of Quality Control Using Pareto Diagram and Fishbone
Analysis in Reducing Coco Fiber Product Failure (Case Study at CV. Tiga
Sehati Ledokombo Subdistrict, Jember Regency); Riske Syofia Nora Lucky,
07171020101092; 2011: 69 pages; Agricultural Engineering Department Faculty
of Agricultural Technology Jember University

Nowadays, at industrial world, quality has very important role if the
produced product want to be settled in the market, because with a good quality,
the products can compete with the similar products. The quality of the produced
product should have good quality, but there is much imperfectness in production
process.

Quality control is one of the ways to look for the basic of quality problem,
so that quality management can use seven tools to know the basic problem of
imperfect product, also can know the causes of the imperfectness.

This research uses improving quality techniques that consist of checking
sheet, pareto diagram, and fishbone diagram. Based on the research and data
tabulation using pareto diagram, fishbone analysis, and checking sheet, there are
four imperfectness of coco fiber, those are proportion of long and short fiber, fiber
color, content of impurities, and water content. Whereas, the highest cause of
imperfectness orderly are processing process 46,7% (the proportion of long and
short fiber and color), machine (content of impurities) 33,3%, and human error
(water content) 20%. Form the fishbone diagram, the causes of imperfectness are
personal, machine, process, material, and environment.

Alternative strategies of quality development that need to be do we are
deciding material quality standard and sorting material to improve coco fiber
quality, maintaining and repairing machine regularly, controlling in every

production process, and having good sanitation.



PRAKATA

Puji  syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat, taufik dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul “Aplikasi Pengendalian Mutu (Quality
Control) Menggunakan Diagram Pareto Dan Analisis Fishbone Dalam
Mengurangi Kegagalan Produk Coco fiber (Studi Kasus di CV. Tiga sehati
Kecamatan Ledokombo, Kabupaten Jember)”. Skripsi ini disusun untuk
memenuhi salah satu syarat menyelesaikan pendidikan strata satu (S1) pada
Jurusan Teknik Pertanian Fakultas Teknologi Pertanian Universitas Jember.

Penulis menyadari sepenuhnya tidak akan sempurna skripsi ini tanpa
bantuan, motivasi, bimbingan maupun masukan dari berbagai pihak sejak awal
hingga terselesaikannya skripsi ini. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis
menyampaikan ucapan terima kasih yang setulus-tulusnya, terutama kepada
pihak-pihak sebagai berikut.

1. Dr. I. B. Suryaningrat, STP., MM selaku Dosen Pembimbing Utama yang
telah memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi dalam penyelesaian
skripsi ini.

2. Dr. Siswoyo Soekarno, STP., M. Eng selaku Dosen Pembimbing Anggota

atas saran-saran dan bimbingan dalam penulisan skripsi.

Tim penguji, yang telah memberikan masukan dan koreksi.

Ir. Suryanto, MP selaku Dosen Pembimbing Akademik.

Dr. Ir. Iwan Taruna, M. Eng selaku Dekan Fakultas Teknologi Pertanian.

Bapak Suwidi, Bapak Mahmudi, Bapak Kus, dan Mas Arif dari CV. Tiga

S

Sehati Jember Jawa Timur, yang telah membantu memberikan kemudahan
dalam pengambilan data yang diperlukan dalam kegiatan penelitian.

7. Teman-teman Fakultas Teknologi Pertanian angkatan 2007, khususnya
jurusan Teknik Pertanian angkatan 2007 yang telah memberikan motivasi dan

inspirasi selama penulisan skripsi.



8. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah
membantu baik tenaga maupun pikiran dalam penulisan skripsi ini.
Penulis laporan ini masih ada kekurangan dalam penulisan dan
penyusunan. Maka dari itu dengan kerendahan hati penulis mengharapkan saran
dan kritik yang bersifat membangun guna penyempurnaan laporan ini. Semoga

skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak.

Jember, Oktober 2011

Penulis



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ..ottt 1
HALAMAN PERSEMBAHAN ..o 1
HALAMAN MOTTO ..ot 111
HALAMAN PERNYATAAN ..o v
HALAMAN PEMBIMBING ......ccccoiiiiiiiiiiiiiiie e \4
HALAMAN PENGESAHAN ..o vi
RINGEKASAN L vii
SUMMARY ..... a8 oM s B oo o Qe viil
PRAKATAGIN o B . B e O i e X
DARFARNSYF ... 5. . EEE. OV LEE... . K. oo e OV Xi
DAETARTABEL .o..... 000 5 5ot eeeeee b el T e cn e o datel e Xiv
DAFTAR GAMBAR .....ocoooiiiiiiie ettt sttt XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt et XVi
BAB 1. PENDAHULUAN. ...ttt ittt essiteeseieeeseveesevbessnatebenenens 1
1 Latar Bel®fane §.. . Ne.. W 2 J W J§ ... L0 . ... 1

122 PermasalghaiD 2. o, Sl o\ OV 3

1.3 Batasan Masalah ..., 3

1.4 Whjugn .8, .. ......... 000 W Y. AN 3
1.5M3anifaat ... & M8 L ¥ .. L 4

BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA ......oooiiiiiiiiieeeies et 5
2.1 Sejarah Singkat Tanaman Kelapa .............................c.oi 5

2.2 Karakteristik Tanaman Kelapa ..........................ccoooooi, 6

2.2.1 Varietas GenetiS.........ceeeviuuiieeiniiiiieeeniiieee e e e 6

2.2.2 Karakter Morfologi.........uuveeeeeeieiiiiiiriiesieeeeiiiieeee e 6

2.3 C0C0 FIber......coooiiiiiiiiiiiiiii e 7

2.4 Perkembangan Kelapa .................c.cccoiiiiiiiiiiiie 9

2.5 Pengendalian Mutu ...............cccoeviiiiiiiiiiiiiee e 10

2.5.1 Digram Pareto.........cooovviiiieeeeeieiiiiien e 12

2.5.2 Diagram FiSADOne. ............cc.ccoovumieciiiiiieieeeeiieciiieeee e e e e 13



2.5.3 Lembar PerikSa ...couueieeneiieeeeee e 13
BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian ..........................ooooiinni, 15
3.1.1 Tempat Penelitian ...........cccceeeeeriiiiiiiieeeeeeeeeiiiieeeee e e 15
3.1.2 Waktu Penelitian.........coocoueeiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiceeeiece e, 15

3.2 Alat Penelitian ... 16
3.2.1 Al oo et 16
3.2.2 Obyek AMAtan ........ccccviviiiieeeeeiiiiiiiiieeeeeeeeeieee e e e e 16

3.3 Metode Pengumpulan Data .....................oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 17
3.3.1 Wassancara \OQ......eeeeneeeen 0 . <. \NOQu 17
3. 3ok tmerfigsi ... F%... . B F . On VT R 18
895 3" StugdieBiastaka . W RORNNC . AN % W Q! 18

3.4 Parameter Pengamatan....................ccccooiiiiiiininiiiiiieieee e, 18

3.5 Analisis Data’je Wl LT e\ R 19
3.5:1\DiagramBareto.. ki d.......... LR L 19
3.5.2 AnaliSiSWRishbone” 380 5. ... a0 L B QL 20
3.5.3 Lanthdr Pefiiteg, M0l ¥ L1 . J 8 .. 20

3.6 Diagram Alir Penelitian ......................ccooooiiiiiiiiii e, 21

BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN........ccccootiiiiiienieeee. 22
4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan...........ccccoeeeevvivieeeeeeeennnnene, 22
4.1.2 Keorganisasian Di CV. Tiga Sehati..........ccc.cccceeeevinnnnnnnn. 23
4.1.3 Sumber Daya Manusia (SDM) ........cccovviiiiriiiieeeeeeiinie, 23
4.1.4 Deskripsi Wilayah Kerja CV. Tiga Sehati ............cccccieeee. 23
4.1.5 Jam Kerja CV. Tiga Sehati........ccccceeveeviiiiiiiiieeeeeeeee, 24
4.1.6 Produk CV. Tiga Sehati........ccccovvveeiieeiiiiiiiiiiieeeeeee, 24
4.1.7 Pemasaran Produk CV. Tiga Sehati.........c.cccccceevevvrnnnnnnnn. 24

4.2 Proses Pengolahan Coco Fiber .................ccccoovvvvvvvviiniiiannann, 24

4.3 Standar Mutu Coco Fiber..................cccccoeeiiviiiiiiiniiiiaanneen. 28

4.4 Cacat Produk di CV. Tiga Sehati.......................ccooininnnnnin. 29

Q4.1 KAAT AL cenieeiee e et e e een 30



4.4.2 Kandungan Kotoran...........cccceeeeeiciviirieeeeeeeniiiiiieeeeeeeeeeens 32

4.4.3 WANA c...eiiit et 33
4.4.4 Proporsi Serat Panjang Dan Pendek .............ccccovviiiiieinnnni. 35
4.5 Pengamatan Berdasarkan Diagram Pareto.............................. 36
4.6 Pengamatan Berdasarkan Analisis Fishbone........................... 39
4.6.1 Proses Produksi...........cooeviiiiiiniiiiiiiiieiiceeee 40
4.6.2 MESIN....eiiiiiiiiieee et 41
4.6.3 Personal......ccocuuiiiiiiiiiiiii e 42
4.6.4 LINGKUNGAN......cciiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeiieee e e e e e eiieeee e e e e e e e 43
4.7 Pengamatan Berdasarkan Lembar Periksa............................. 43
4. 7888400 Balgu .. 0. B%.. B F . Op VU e 43
¥/ .2 TenagayKeria 0 X SV . A8 ... 5 W . 0! 44
4.7.3 Proses Pengolahan ............cccceeeviiiiiiiiiiiiiiiiieiee e, 45
4.7.4 Sanitgsi™is V... B WA . L ST -~ \Q 1 B 46
4,75 Protuk AKNir ... ol ... 00 46

4.8 Strategi Dan Usaha-Usaha Untuk Pengembangan Standar

Kuliatas™ ... T Wl o L0 1 47

4.8.1 Proses Produksi..........eeeeeiiiiieiiniiiiiiiiicciic e 47

4.8.2 Peralatan dan Mesin Produksi.........cc.ccceeeiiiiiiiiiniiiennnne. 47

4:8.3 Tenaga Kerja slilil. SafUEE. ..o veeeeeeee it a0 49

4.8.4 LINGKUNGAN......cciiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeesieeee e e e e e eeireee e e e e e e e 49

BAB 5. PENUTUP ..ottt eeeesite et s e ee e s 51
5.1 KeSIMPulan ...........ccooooiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeeeeieee e 51

5.2 SAraN ..o 51
DAFTAR PUSTAKA ...t 52

LAMPIRAN ..o 54



3.1
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

DAFTAR TABEL

Halaman
Jadwal kegiatan ............eeeiiiiieiiiiiiii e 15
Standar mutu coco fiber di CV. Tiga Sehati.........ccccccceeveveiniiiiiiniennnnn. 29
Spesifikasi persyaratan Umum ...........cc.vvveieeeeeeeriiiiiiiieeeeeeesiiirieeeeeeens 29
Kadar @I......oooiiiiii e 30
Kandungan Kotoran..............eeeeieeiiiiiiiieiiiiiiieeee e 32

Proporsi serat panjang dan pendek ...........cooociiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 35



DAFTAR GAMBAR

Halaman
2.1 Bagian buah Kelapa ..........c.ccoovvieiiiiiiiiiiii e 7
3.1 Tempat Penelitian ............ceeiieeeieiiiiiiiiiieeeeeeeeeiieee e e e e eeeirereeee e e e e e eeees 15
3.2 Bahan baku coco fiber CV. Tiga Sehati .........cccccceevviieiiiiciiiiieeeeeeees 16
3.3 COCO fIDOF ...ueveeeeiaeieieeee et a e e e e e e e e e e e 17
3.4 Diagram alir penelitian ...........ccccooviriiieiiiiiiiiiiiiiieee e e eeeiiieeee e e e e e e 21
A1 HOPPEF ettt e ettt e e e e e e et e e e e e e e et aa e e e e e e e nnnes 25
4.2 MeSIn Cleaner L...........cccoovuiiiiiiiiiiiiicieeee e 26
4.3 Tahap PENJEMUIAN ........uvvviieeereeeiieiiiiireeeeeeeessariiereeeseeesannnrerreeeeeeesnnnes 27
4.4 Tahap PeNZEPIESAN .....uuvvvrrreeeeeeeriiiiieiieaeeeeaeannerrareeeeeeessaannnnsaeeeseesennnnes 28
4.5 Mengukur kadar air coco fiber dengan menggunakan GMT ................. 31
4.6 Kandungan kotoran pada coco fiber.............ccccouueeeieeeeiicicivniiieaeeennnn, 33
4.7 Indikator Warna coco fiber ..........ccccouuueiieeieeiiiiiiiiiiieieeeeeeiieee e 34
4.8 Contoh coco fiber yang sesuai dengan indikator warna kuning.............. 34
4.9 Macam-macam coco fiber berdasarkan panjangnya ..............cccceceeeeeennns 36
4.10 Diagram pareto cacat CoCO fiDer............uuiieiieiiiiuiieeeeeeeeiseiiiiirieeaeeeeniens 36
4.11 Pisallimesin, pergiang .. .~ e, S, . O\ L 38
4.12 Diagram fishbone coco fiber TuSaK............ccooeecuiiiiieieeeiiiiiiiireeeeeeeeeiens 39
4.13 Penumpukan aktivitas produksi...........cccceeeeriiiiiiiiieeeeeeiiiiiiiieee e 45

4.14 MeSIN PENZETING TOLATT ..vvvvrrrereeersiiirrireeeeeeeeaiearrarreeeeseesanssneraeeeeeeennnnnns 48



A
B
C.
D
E
F

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman

. Data hasil wawancara ..........coccceceiiiiiiiiiii e 55
. Data cacat produk coco fiber ...........cccoueeieiiiiiiiiiiiiiiee e, 59
Lembar periksa kegiatan ..........cccccoeooviiiiieieeeiiiiiiieee e 60

o Profil INdUSEIT .o 65
o Profil keyperSon .........c.c...vvvvvviiiiiiiiii e 66

. Daftar pertanyaan..........ceeeeiuuviiiiiee e e 68



