
http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

GAMBARAN PERSEPSI TENAGA KESEHATAN TERHADAP KEJADIAN
KEMATIAN PASIEN DI INSTALASI RAWAT INAP RUMAH

SAKIT PARU JEMBER TAHUN 2012

SKRIPSI

Oleh:
Ardiansyah

NIM 082110101053

BAGIAN ADMINISTRASI DAN KEBIJAKAN KESEHATAN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT

UNIVERSITAS JEMBER
2013



http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

GAMBARAN PERSEPSI TENAGA KESEHATAN TERHADAP KEJADIAN
KEMATIAN PASIEN DI INSTALASI RAWAT INAP RUMAH

SAKIT PARU JEMBER TAHUN 2012

SKRIPSI

diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat untuk
menyelesaikan program pendidikan S1 Kesehatan Masyarakat dan mencapai gelar

Sarjana Kesehatan Masyarakat

Oleh:
Ardiansyah

NIM 082110101053

BAGIAN ADMINISTRASI DAN KEBIJAKAN KESEHATAN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT

UNIVERSITAS JEMBER
2013



http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

ii

PERSEMBAHAN

Alhamdulillah.......puji syukur kehadirat Allah SWT, akhirnya terselesaikan juga

suatu tahap menuju masa depan, tiada kata yang dapat ku ungkapkan lagi selain

sujud syukurku. Kupersembahkan Skripsi ini untuk orang-orang yang berarti dalam

hidupku:

1. Ayahanda Heri Sulistiyanto, dan Ibunda Sri Wahyuni, sebagai orang tua yang

telah membimbingku semenjak kecil hingga saat ini, terima kasih banyak

karena bimbinganmu mampu menuntunku dan memberiku kekuatan untuk

bertahan di hari kemarin, hari ini, esok, dan seterusnya.

2. Saudara-saudaraku Linda Ningrum dan Rusdiyansyah seluruh keluarga

besarku atas bantuan doa, semangat, dan kasih sayang tanpa akhir.

3. Sahabat-sahabat, dan teman seperjuangan yang sudah banyak membantu

Indriana Wahyuningtyas, Tri Choiratul Aminah, Tri Puji Paramita, Rianina

Dewi, Daris Huhuy, Hajeng Dyptia, Danu, Imas Risky, Nura Aulia, dan

Ricko Pratama, terima kasih atas bantuan dan dukungannya selama ini.

4. Teman-temanku seperjuangan di peminatan AKK (AKK Lover’s) Nur Fahita,

Nura, Sinatrya, Daris, Nina, Dina, Meme, Andri, Chandra, Danu, Ricko,

Adhi, Mb. Dian, Imas, Ardi, Ella, Fajriyah, Dhiya, Romi, Windi, Endah,

Gesti, Okta, Fandi dan Ferry.

5. Teman-teman seperjuangan Angkatan 2008, beserta kerabat dan keluarga

besar Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Jember.

6. Semua pihak yang membantu kelancaran penulisan skripsi ini. Semoga dapat

bermanfaat bagi penulis, sekolah dan bagi dunia kesehatan.

7. Almamater Fakultas Kesehatan Masyarakat yang ku banggakan.



http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

*) Teguh, Mario. 2013. Nasehat Super. [serial online]. http//twitter.com. [14 Mei 2013]

iii

MOTTO

Indahkanlah hatimu, pikiranmu, kata-katamu, dan tindakanmu dengan kepatuhan

kepada Tuhanmu Yang Maha Mulia, dan kehidupanmu akan dicemerlangkan

dan disaktikan terhadap fitnah dan keburukan dari semua sudut alam *)
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Description Perceptions of Health Workers to The Incidence of Death in Patients in
Instalation Inpatient Hospital Pulmonary Jember 2012

Ardiansyah

Departement of Administration and Health Policy, Faculty of Public Health,
Jember University

ABSTRACT

The hospital is a health care institution that organizing health service individuals in
plenary, inpatient services as one of the types of medical services in hospital, is
supposed to be done with the emphasis on quality. Indicators data of quality health
services obtained revealed that throughout the years 2010-2013 indicators Gross
Death Rate (GDR) and Net Death Rate (NDR) still do not meet the standards of
quality of health services. The high numbers on indicators of the GDR and the NDR
indicating that the quality of health services in installation of Inpatient Hospital
Pulmonary Jember is less. This research is descriptive research types, where the unit
of analysis in this study is the installation of Inpatient Hospital Pulmonary Jember
and respondence is the entire health workforce (Total Sample) that have met the
inclusion criteria of the study. Based on the results of the study revealed that the
characteristics of the type of disease and complications of the disease occurrence is
associated with death in patients, based on the perception of the majority of the
respondents. Medical process and health service structures (infrastructure, service
quality management, reference system) located  in the installation of Inpatient
Hospital Pulmonary Jember is good, where there is a relationship between medical
process and health service structures (infrastructure, service quality management,
reference system) with the death of the patient, based on the perception of the
majority of health workers.

Keyword: Perception, Health Workers, Incidence, Death in Patients
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RINGKASAN

Gambaran Persepsi Tenaga Kesehatan terhadap Kejadian Kematian Pasien di

Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Paru Jember Tahun 2012; Ardiansyah;

082110101053; 2012; 94 halaman; Bagian Administrasi Kebijakan dan Kesehatan

Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Jember.

Rumah sakit adalah institusi pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan

pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna yang menyediakan pelayanan

rawat inap, rawat jalan, dan gawat darurat. Pelayanan  rawat inap sebagai salah satu

jenis pelayanan kesehatan di rumah sakit, sudah seharusnya dilakukan dengan

mengedepankan mutu. Berdasarkan data indikator mutu pelayanan kesehatan yang

diperoleh dari Instalasi SIM RS diketahui bahwa sepanjang tahun 2010-2012

terdapat beberapa indikator yang masih belum memenuhi standar mutu pelayanan

kesehatan, diantaranya adalah indikator Gross Death Rate (GDR) yang selama 3

tahun terakhir rata-rata adalah sebesar 63,37‰ angka tersebut masih diatas standar

ideal yang ditetapkan oleh Depkes RI yaitu sebesar ≤45‰, sedangkan pada indikator

Net Death Rate (NDR) selama 3 tahun terakhir rata-rata adalah sebesar 37,72‰

angka tersebut masih diatas standar ideal yang ditetapkan oleh Depkes RI yaitu

sebesar ≤25‰. Tingginya angka kematian pasien yang tergambar pada indikator

GDR dan NDR menunjukkan bahwa mutu pelayanan kesehatan di Instalasi Rawat

Inap Rumah Sakit Paru Jember tergolong kurang.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif yang dilaksanakan di

Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Paru Jember dan waktu penelitian selama bulan

April-Mei 2013. Unit analisis dalam penelitian ini adalah Instalasi Rawat Inap

Rumah Sakit Paru Jember dan respondennya adalah seluruh tenaga kesehatan (Total

Sample) baik dokter atau perawat yang bertugas di Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit

Paru Jember , yang telah memenuhi kriteria inklusi penelitian.
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Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa terdapat hubungan antara

karakteristik jenis penyakit, dan komplikasi penyakit dengan kejadian kematian

pasien, dimana jenis penyakit tuberculosis, dan jenis komplikasi penyakit AIDS yang

paling berhubungan berdasarkan persepsi mayoritas responden, sedangkan untuk

karakteristik usia tidak terdapat hubungan dengan kematian pasien berdasarkan

persepsi mayoritas responden, dimana mayoritas responden menyatakan kategori

usia > 50 tahun memiliki resiko keparahan lebih tinggi. Proses medis yang dilakukan

di Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Paru Jember tergolong baik, dimana

berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa mayoritas responden menyatakan

terdapat hubungan antara pelaksanaan anamnesa, penegakan diagnosa penyakit dan

ketepatan waktu pelayanan dengan kejadian kematian pasien. Terkait dengan struktur

pelayanan yang ada, berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa sarana dan

prasarana, manajemen mutu pelayanan serta sistem rujukan di Instalasi Rawat Inap

Rumah Sakit Paru Jember tergolong baik, dimana mayoritas responden menyatakan

terdapat hubungan antara struktur pelayanan yang ada dengan kejadian kematian

pasien di Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Paru Jember.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah berdasarkan persepsi mayoritas tenaga

kesehatan diketahui bahwa terdapat hubungan antara karakteristik jenis penyakit dan

komplikasi penyakit dengan kejadian kematian pada pasien di Instalasi Rawat Inap

Rumah Sakit Paru Jember. Proses medis yang dilakukan di Instalasi Rawat Inap

Rumah Sakit Paru Jember tergolong baik, dimana terdapat hubungan antara proses

medis yang dilakukan meliputi pelaksanaan anamnesa, penegakan diagnosa

penyakit, serta ketepatan waktu pelayanan dengan kejadian kematian pasien,

berdasarkan persepsi mayoritas tenaga kesehatan. Struktur pelayanan kesehatan yang

ada di Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Paru Jember meliputi sarana dan prasarana,

manajemen mutu pelayanan, serta sistem rujukan tergolong baik, dimana terdapat

hubungan antara struktur pelayanan kesehatan dengan kejadian kematian pasien,

berdasarkan persepsi mayoritas tenaga kesehatan.
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