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ABSTRACT 
  
 The purpose of this study are to know effect of user capability, user satisfaction, 
effective the use of accounting information system with uncertain environment as 
moderation variable toward office workers. 
 Population includes all workers in PTPN X Jember Hospital. The sample 
consists of 75 workers in 21 part. Data are analyzed using moderating regression 
analysis. Data is collected from kuisioner that distributed to 75 workers. 
 The result of this research using moderating regression analysis found that 
three variables (user capability, user satisfaction, effective the use of accounting 
information system) that significantly effect toward office workers. And, uncertain 
environment had insignificant effect as a moderating system. 
 
Keyword : User Capability, User Satisfaction, Effective the Use Of Accounting 

Information System, Accounting Information System, Uncertain 
Environment, Office Workers. 
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RINGKASAN 
 

Pengaruh Kemampuan Pemakai, Kepuasan Pemakai dan  

Efektivitas Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Dengan Ketidakpastian 

Lingkungan Sebagai Variabel Pemoderasi Terhadap Kinerja Karyawan  

(Studi Empiris Pada Rumah Sakit PTPN X Jember) 

Pekerjaan yang berdasar pada sistem informasi sangat dipengaruhi dengan 

perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi. Sistem informasi menunjang 

aktivitas kerja di setiap instansi. Instansi sangat membutuhkan sistem informasi untuk 

mempertahankan kinerja dan untuk berkompetisi. Informasi yang berkualitas akan 

terbentuk dari adanya sistem informasi (SI) yang dirancang dengan baik. Penggunaan 

SI akan berpengaruh terhadap kinerja perusahaan. Peningkatan kinerja perusahaan 

akan dapat tercapai dengan adanya peningkatan kinerja individu pada setiap bagian 

perusahaan, khususnya dalam menggunakan sistem informasi akuntansi berbasis 

komputer. Dengan adanya kemampuan pemakai, kepuasan pemakai, dan efektivitas 

penggunaan sistem informasi yang baik, pekerjaan dapat terselesaikan dengan baik 

dan tepat waktu. 

Metode penelitian yang digunakan yaitu dengan Moderating Regression 

Analysis. Sampel yang digunakan sebanyak 75 responden dengan menggunakan 

rumus Slovin pada 21 bagian di Rumah Sakit PTPN X Jember. Variabel dependen 

yang digunakan yaitu Kinerja karyawan. Sedangkan variabel-variabel independen 

yang digunakan yaitu kemampuan pemakai, kepuasan pemakai, efektifitas 

penggunaan sistem informasi akuntansi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari tiga variabel independen yang 

digunakan, ketiga-tiganya berpengaruh secara statistik signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Sedangkan, untuk variabel ketidakpastian lingkungan tidak berfungsi 

sebagai variabel moderating. 
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