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MOTTO 

  

 

Kejujuran adalah bagian pertama dari buku kebijaksanaan. 

(Thomas Jefferson) 

 

Hari ini lebih baik dari hari kemarin. Hari esok harus lebih baik dari hari ini. 

(Anonim) 

 

Ditengah – tengah setiap kesulitan selalu ada kesempatan. 

(Albert  Einsten) 

 

Kalau Anda bisa membayangkannya, Anda pasti bisa mencapainya. Kalau 

Anda bisa memimpikannya, Anda pasti bisa mewujudkannya. 

(William Arthur Worol) 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

LEMBAR PERSEMBAHAN 
 

 
Laporan ini kupersembahkan untuk : 

 

1. Allah SWT yang telah memberikan petunjuk dan rejeki serta 

memberikan perlindungan dalam menyelesaikan laporan ini. 

2. Mama Tercinta dengan segenap kasih sayang, bimbingan 

dan pengorbanan yang tulus serta doanya yang tiada 

hentinya. 

3. Papa Paolo Coletto terima kasih telah memberikan 

semangat dalam menyelesaikan laporan ini. 

4. Seseorang yang selalu ada di hatiku, yayang tya terima kasih 

atas segala cinta, kasih sayang, pengorbanan, motivasi serta 

semangat yang selama ini kamu berikan, dan juga terima 

kasih atas semua kebahagiaan yang selalu kamu berikan. 

5. Lek naning dan om didik yang telah memberikan arahan dan 

mendukungku dalam mengerjakan laporan ini. 

6. Almamaterku. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

KATA PENGANTAR 

 

 Dengan mengucapkan puji syukur atas Karunia Tuhan YME yang telah 

melimpahkan rahmat dan anugerah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

Laporan Praktek Kerja Nyata ini dengan judul Pelaksanaan Administrasi 

Pengajuan dan Pembayaran Klaim Asuransi Kecelakaan Penumpang Umum (UU. 

No. 33 TAHUN 1964) pada PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember. 

Laporan ini diajukan sebagai salah satu persyaratan akademis guna menyelesaikan 

studi pada Program Diploma III Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

 Penyusunan Laporan Praktek Kerja Nyata ini tidak akan terwujud tanpa 

adanya bantuan dan dorongan dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini penulis 

mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah memberikan 

bimbingan dan motivasi atas keberhasilan dalam penyusunan laporan ini, terutama 

kepada : 

1. Ibu Dr. Nurhayati M.M selaku Dosen Pembimbing yang telah memberikan 

bimbingan dan pengarahan dalam penyelesaian penulisan laporan ini. 

2. Bapak Prof. Dr. Sarwedi, M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Jember  

3. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Jember terima kasih atas bekal 

ilmu yang telah diberikan kepada penulis. 

4. Seluruh Staf akademik dan karyawan Fakultas Ekonomi Universitas Jember 

terima kasih atas segala bantuan dan pelayanannya. 

5. Bapak H. Nasir selaku Kepala Perwakilan PT. Jasa Raharja (Persero) 

Perwakilan  Jember. 

6. Seluruh karyawan dan karyawati PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan  

Jember. Terima kasih atas bimbingan dan bantuannya selama penulis 

melaksanakan Praktek Kerja Nyata. 

7. Seseorang yang selalu mendukung aku dengan setulus hatinya, terima kasih 

atas segalanya. 

8. Mama dan Papa yang selalu memberikan doa serta dukungannya. 

9. Teman – temanku DIII Administrasi Keuangan. 



  

10. Semua pihak yang telah memberikan dorongan dan membantu penulis 

sehingga terselesainya laporan ini. 

Semoga segala amal baik yang telah mereka berikan dengan tulus dan 

ikhlas pada penulis mendapat balasan dari Tuhan YME. Akhir kata, pada 

kesempatan ini penulis berharap mudah – mudahan Laporan Praktek Kerja Nyata 

ini berguna dan bermanfaat bagi semua yang membutuhkan. 

    

      Jember, 03 Desember 2007 

       Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL  …………………………………………………….............i 

HALAMAN PENGESAHAN ...............................................................................ii 

HALAMAN PERSETUJUAN ……………………………………………...….iii 

HALAMAN MOTTO …………………………………………………………..iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN …………………….…………………………...v 

KATA PENGANTAR …………………………………………………………..vi 

DAFTAR ISI …………………………………………………………………..viii 

DAFTAR GAMBAR …………………………………………………………....xi 

DAFTAR TABEL ………………………………………………………….......xii 

DAFTAR FLOW CHART.................................................................................xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ………………………………………………………...xv 

BAB 1.   PENDAHULUAN 

1.1 Alasan Pemilihan Judul …………………………………………....1 

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata .....................................3 

1.2.1  Tujuan Praktek Kerja Nyata....................................................3 

1.2.2  Kegunaan Praktek Kerja Nyata...............................................3 

1.3 Obyek dan Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ..........3 

1.3.1  Obyek Praktek Kerja Nyata....................................................3 

1.3.2  Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata....................3 

1.4 Landasan Bidang Ilmu Praktek Kerja Nyata ....................................4 

BAB 2.   TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Administrasi.................. ...................................................................5 

2.1.1  Pengertian Administrasi .........................................................5 

2.1.2  Tujuan Administrasi................................................................6 

2.1.3  Fungsi - fungsi Administrasi...................................................6 

2.2 Asuransi.................. ..........................................................................7 

2.2.1  Pengertian 

Asuransi.......................................................................7 

2.2.2  Klasifikasi Asuransi................................................................9 



  

2.2.3  Jenis Usaha Asuransi...............................................................9 

2.2.4  Manfaat Asuransi..................................................................10 

2.3 Klaim...............................................................................................11 

2.4 Ruang lingkup Jaminan Berdasarkan UU. No.33 Tahun 1964  

juncto PP. No.17 Tahun 1965.........................................................12 

2.4.1  Pengertian Umum..................................................................12 

2.4.2  Jaminan Pertanggungan Kecelakaan Diri Bagi Penumpang.12 

BAB 3.   GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

3.1 Sejarah Singkat Berdirinya Perusahaan .........................................16 

3.1.1   Nasionalisasi Perusahaan-perusahaan Asuransi Milik 

            Belanda (Periode Pra 1961)................................................16 

3.1.2 Perusahaan Negara Asuransi Kerugian EKA KARYA  

(Periode 1961-1965)............................................................16 

3.1.3 Perusahaan Asuransi Kerugian Djasa Raharja  

(Juni 1965-1970)………………………………………….17 

3.1.4 Perusahaan Umum (PERUM) Asuransi Kerugian Jasa  

Raharja (Periode 1970-1981)……………………………..17 

3.1.5 PT. Jasa Raharja (Persero) 1981 sampai sekarang………..17 

3.1.6 Sejarah Berdirinya PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan 

Jember…………………………………………………….17 

3.2  Visi dan Misi Jasa Raharja (Persero0 Perwakilan Jember………..18 

3.3  Tugas dan pelayanan PT. Jasa Raharja (Persero)…………………19 

3.4  Dana Santunan pada PT. Jasa Raharja (Persero)………………….20 

3.5  Struktur Organisasi………………………………………………..21 

3.6  Kepegawaian……………………………………………………...25 

 3.6.1  Tenaga Kerja……………………………………………....25 

 3.6.2   Kesejahteraan Karyawan………………………………….27 

 3.6.3   Jam Kerja…………………………………………………27 

 3.6.4   Sistem Penggajian………………………………………...28 

3.7  Bidang Usaha……………………………………………………..28 

3.8  Kendala yang Dihadapi PT. Jasa Raharja (Persero)………………29 



  

3.9  Sasaran Perusahaan……………………………………………….29 

 

BAB 4.   HASIL PELAKSANAAN PRAKTEK KERJA NYATA 

4.1 Prosedur Pengajuan Klaim Asuransi...............................................31 

4.2 Menginformasikan kelengkapan Persyaratan Pengajuan Klaim.....32 

4.3 Prosedur Pembayaran Klaim Asuransi............................................40 

4.4 Penelitian Berkas.............................................................................42 

4.5 Mengagendakan Dokumen Pengajuan Klaim (Penerimaan Berkas 

Klaim).............................................................................................43 

4.6 Mengisi Lembar Disposisi dan Entry Berkas Klaim (Penelitian 

Berkas)............................................................................................46 

4.7 Mengisi Kuitansi Pembayaran Klaim (Penyelesaian Berkas).........49 

BAB 5.   KESIMPULAN 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

3.1   : Struktur Organisasi PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember...........22 

4.1   : Bentuk Dokumen identitas Pihak yang mengajukan Klaim........................34 

4.2   : Dokumen Kesehatan Korban Akibat Kecelakaan.......................................36 

4.3   : Bentuk Dokumen Ahli Waris......................................................................38 

4.4   : Dokumen Keterangan Kecelakaan…..........................................................39 

4.5   : Bentuk Dokumen Tanda terima Berkas Pengajuan Klaim………………..42 

4.6   : Bentuk Entry Data Induk Pengajuan Klaim…….………………………...47 

4.7   : Kuitansi Pembayaran Dana Santunan oleh PT. Jasa Raharja (Persero)…..50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 :  Dana santunan cacat tetap...................................................................14 

Tabel 3.1 :  Besar Dana Santunan UU. No. 33 Th 1964........................................21 

Tabel 4.1 :  Buku Register Pengajuan Klaim.........................................................43 

Tabel 4.2 :  Buku Laporan Kecelakaan..................................................................44 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



  

DAFTAR FLOW CHART 
 
 
Flow chart 4.1 : Prosedur Pengajuan Klaim Asuransi...........................................31 

Flow chart 4.2 : Prosedur Pembayaran Klaim Asuransi .......................................40 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

DAFTAR LAMPIRAN 

 

1.   Bentuk Dokumen identitas Pihak yang mengajukan Klaim 

2.   Dokumen Kesehatan Korban Akibat Kecelakaan 

3.   Bentuk Dokumen Ahli Waris 

4.   Dokumen Keterangan Kecelakaan 

5.   Bentuk Dokumen Tanda terima Berkas Pengajuan Klaim 

6.   Bentuk Entry Data Induk Pengajuan Klaim 

7.   Kuitansi Pembayaran Dana Santunan oleh PT. Jasa Raharja (Persero) 

8.   Surat Permohonan Ijin Praktek Kerja Nyata dari Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember. 

9.   Surat Persetujuan Penempatan Praktek Kerja Nyata dari PT. Jasa Raharja 

(Persero) Perwakilan Jember 

10. Daftar Nilai Praktek Kerja Nyata 

11. Daftar Hadir Praktek Kerja Nyata pada PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan 

Jember. 

12. Kartu Konsultasi Praktek Kerja Nyata 


