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RINGKASAN

Pelaksanaan Pengawasan Proses Produksi Edamame (Kedelai Jepang) Untuk
Mencapai Standar Kualitas Ekspor Pada PT. Mitratani Dua Tujuh Jember;
Iskandar Abdul Kornen, 060910292027; 2011: 81 halaman; Jurusan Iimu

Administrasi Fakultas IImu Sosial dan llmu Politik Universitas Jember.

PT. Mitratani Dua Tujuh Jember adalah salah satu perusahaan agroindustri
yang bergerak sebagai eksportir produk edamame (Kedelai Jepang) dalam bentuk
beku. Dalam menjalankan kegiatan proses produksi, perusahaan sangat
memperhatikan kualitas bahan baku agar produk yang dihasilkan bisa diterima
dipasar internasional khususnya pasar Jepang yang terkenal sangat ketat sekali dalam
melakukan seleksi produk makanan impor dari luar negeri. Oleh karena itu, untuk
mencapai standar kualitas yang dihasilkan sesuai dengan standar perusahaan maka
perusahaan menerpakan fungsi pengawasan proses produksi. Pengawasan terhadap
pelaksanaan proses produksi merupakan pedoman bagi perusahaan untuk
mengantisipasi, meminimalkan dan menghindari terjadinya ketidaksesuaiaan atau
penyimpangan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mendeskripsikan
pelaksanaan pengawasan proses produksi sebagai salah satu upaya untuk menjaga
kualitas produk edamame (Kedelai Jepang) pada PT. Mitratani Dua Tujuh Jember.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan
paradigma kualitatif, dimana dari penelitian ini akan menghasilkan data-data berupa
kata-kata, informan yang dipilih adalah informan kunci (key informan) dari
perusahaan yang sudah berpengalaman dalam bidangnya masing-masing.

Hasil dari penelitian ini adalah proses produksi yang dilakukan oleh PT.
Mitratani Dua Tujuh Jember adalah Jenis proses produksi terus menerus (continous
process) karena dalam kegiatan proses produksinya terdapat bahan baku secara

berurutan melalui tingkat pengerjaannya sampai menjadi produk edamame beku,



sehingga keluaran dari satu proses akan menjadi masukan bagi proses selanjutnya.
Adapun upaya pengawasan proses produksi dapat dilakukan dengan (1) SOP vyaitu
Standard Operating Proseduress yang dibuat masing-masing bagian, (2) melakukan
tinjauan pada masing-masing bagian proses produksi yang dilakukan oleh kasi dan
quality control. Pengawasan proses produksi dilakukan PT. Mitratani Dua Tujuh
Jember dengan dua metode yaitu metode operatif dan metode administratif.
Pengawasan yang dilakukan adalah pengawasan sejalan karena dilakukan pada setiap
tahap proses produski yang meliputi tahap input, transformasi, dan tahap output. Pada
tahap input dilakukan pengawasan terhadap bahan baku, tenaga kerja, waktu kerja,
mesin dan peralatan. Pada tahap transformasi dilakukan pengawasan pada saat setelah
proses penerimaan dilakukan yaitu pada saat kedelali masuk kedalam ruang produksi
untuk dilakukan proses lebih selanjutnya, pengawasan yang dilakukan adalah pada
tahap raw material (RM) / penerimaan bahan baku, grading (sortasi), penimbangan
I, perendaman, pencucian |1, blanching, dari sini ada dua produk yang dilakukan
proses berbeda yaitu produk (Long Blanching) LB dan produk (Salted Long
Blanching) SLB. Untuk LB setelah dari proses blanching kemudian cooling I, cooling
I1, individual quick freezing (IQF), cold storage, sortasi akhir. Dan untuk produk SLB
setelah dari proses blanching kemudian cooling I, cooling Il, perendaman dengan
garam, blanching 11, cooling I, cooling Il, individual quick freezing (IQF), cold
storage, sortasi akhir. Sedangkan pengawasan pada tahap output yaitu pengawasan
pada packaging dan pada saat poduk edamame (Kedelai Jepang) akan diekspor.
Kesimpulan dari peneitian ini adalah dengan adanya pengawasan yang
dilakukan oleh PT. Mitratani Dua Tujuh Jember jumlah realisasi produksi edamame
pada tahun 2010 sebesar 3399 ton naik -1,0% dari jumlah rencana sebesar 3364 ton,
dan untuk prduk edatsuki realisasinya turun 4,7% atau sebesar 283 ton dari total
rencana sebesar 297 ton. Dengan adanya pelaksanaan pengawasan proses prduksi
dapat menjaga kualitas produk yang dihasilkan serta sesuai dengan standarisasi yang
sudah ditetapkan oleh perusahaan. Pada tahap cold storage perusahaan masih perlu

Xi



melakukan pengawasan proses produksi yang lebih ketat lagi karena masih terjadi

produk losses sebesar 1 % sebelum produk dilakukan pengemasan.

xii



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN SAMPUL ..ot i
HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PERSEMBAHAN ...t i
HALAMAN MOTTO oo e \Y
HALAMAN PERNYATAAN L...oiitiiiiiiiiiiiieiiiiissiniinennnnnennnnn \
HALAMAN PENGESAHAN ...oooiiie e Vi
HALAMAN PEMBIMBINGAN ......cooiiiiiiiiii e Vil
PRAKAZGF . A0 5. ... RO VW .. viii
RINGISASAN. . M. ... RN SR T s R X
DAFIBR\R ISI ............ 00 "R.0..... W I 8...............]. Xiii
DAFBAR TABEL .. B~ S8\, . 4. . ........ 0. oG WL L XVi
DAFTAR\GAMBAR...... ...k ol Ll A0 L L XVil
DARTAR LAMPIRANL...... L. . 0N L et L LAY XViii
BAB 1. PENDAHULUAN. ... .ottt 1
1.1 Latar BelaKang .......ccccoviiiiiiin i 1
1.2 Rumusan Masalah ..........cccoeeiiiiciiii e 5
1.3 Tujuan Penelitian ........ il it decdicnne Ol 5
1.4 Manfaat Penelitian ...........cccoiiiiiiiiiiic e 6
BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA ...t 7
2.1 Landasan TeOM ....cccuureiirieiiie ettt 7
2.1.1 Pengertian Manajemen Produksi ...........ccceevvvveeriineninn 7
2.1.2 Pengertian Produksi .........ccocveeiiieiiiieiiiiee e 8
2.1.3 AQFIDISNIS ..eviiiiiieiciiie e s 8
2.2 Proses ProAUKSIE .....cooiiiiiiiiieiiiiciiie e 9
2.2.1 Pengertian Proses Produksi ..........ccccceveviieniienininnninnn, 9
2.2.2 Jenis-jenis Proses Produksi ..........ccccccovviiinieniiiinnnnn. 10

Xiii



2.3 Pengawasan ...........cccceeviieieeiiiinenn.
2.3.1 Pengertian Pengawasan ..........
2.3.2 Jenis-Jenis Pengawasan ..........
2.3.3 Tujuan Pengawasan ...............
2.3.4 Manfaat Pengawasan .............

2.4 Pengawasan Proses Produksi .......

2.4.1 Pengertian Pengawasan Proses Produksi ......................

2.4.2 Tujuan Pengawasan Proses Produksi ............cccccceeennnee.

2.4.3 Jenis-Jenis Pengawasan Proses Produksi ......................

2.4.4 Fungsi Pengawasan Proses Produksi ...........cccceceeenen.

2.4.5 Ruang Lingkup Pengawasan Proses Produksi ...............

2.5 Standar Proses Produksi ..............
2.6 Kualitas Produk .......cccccooveviieenien.

2.7 Perbedaan dan Persamaan Penelitian Terdahulu..............

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN ..........
3.1 Metode Penelitian ...............cceeneee.

3.2 Tipe Penelitian .........ccccoooeeeviinnnnen.

3.3 Tahap Penelitian ...........cccceevveenneen.

3.3.1 Penentuan Lokasi Penelitian ..

3.3.2 Studi Pustaka ..........cccceeveennne

3.3.3 Observasi Pendahuluan .........

3.3.4 Penentuan Informan ..............

3.4 Metode Pengumpulan Data ..........

3.5 AnalisisData ...........cccceviiieiiiennnne.

3.6 Tahap Pemeriksaan Keabsahan Data .................ccccoeeee.

3.7 Penarikan Kesimpulan .................

BAB 4. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cocccoiiiiiine

4.1 Gambaran Umum Perusahaan ....

4.1.1 Sejarah Berdirinya Perusahaan

Xiv

12
12
13
14
14
15
15
16
16
17
18
21
21
22
26
26
26
27
27
27
27
28
29
30
33
33
34
34
34



4.1.2 LoKasi Perusahan .........o.ooe oo
4.1.3 Wilayah Kerja, Bidang Usaha dan Komoditi ................
4.1.4 Misi dan Visi Perusahaan .........coooeveeeeeeeeeieeeeeceeeeeeenn,

4.1.5 Struktur OrganiSasi .........cccoevveeeieeeineeesiniieesieeeseiee e

4.1.6 Personalia Perusahaan ...........ccooveeveeeieeeeeie i,

4.1.6.1 Tenaga Kerja Perusahaan .............cccccooeveenneennne
4.1.6.2 Jam Kerja dan Hari Kerja .......ccccoooveeiiieiinennne
4.1.6.3 Sistem Penggajian ........cccccveevveeiiieeiiieeesiieenn

4.1.6.4 Fasilitas & Kesejahtraan Tenaga Kerja .............
4.1.7 Kegiatan Produksi........cco. e e GG, St e,
4.1.7.1 Bahan Baku dan Bahan Penunjang ...............
4.1.7.2 Peralatan dan Mesin ...........ccoooeevinnnineiinnn
4.1.7.3 Proses Produksi ........ccccouvveiiiieinieesininennnns
4.1.7.4 Hasil Produksi ........cccoceviiiiiiiiiiiieiiie e,
4.1.7.5 Standarisasi Produk ...........ccccccooniinniiinnnnnn.

4.1.8 Pemasaran ... Nl o 0 et L A

4.2 HaSil PENEIITIAN ..ocovneeeeeee e

4.2.1 Organisasi Pengawasan Proses Produksi ...........cc.........

4.2.2 Pengawasan proses produksi pada tahap Input ..............

4.2.3 Pengawasan proses produksi pada Transformasi .........

4.2.4 Pengawasan proses produksi pada output .....................

4.3 Pembanasan ......coooooiiieeee e
BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN ...
5.1 KeSIMPUIAN ...t

5.2 Saran.....

DAFTAR BACAAN

XV

35
35
35
36
42
42
43
43
43
46
46
50
52
60
60
61
64
64
65
68
71
72
80
80
80



Tabel 1.1
Tabel 2.1
Tabel 2.2
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9

DAFTAR TABEL

Rencana dan Realisasi Produksi ..........ccccceviveenen.
Perbedaan dengan Penelitian Terdahulu
Persamaan dengan Peneliti Terdahulu .....................
Matriks Konseptual ..........ccccoceviiniiiiiinniiiiniiiee e,
Matriks Deskriptif Tertata ........ccccoooveiiiieeiiieennnn.
Matriks Dinamika SItuS .........cccccceiriieiiiieesiiieenee,
Pemilik Saham PT. Mitratani Dua Tujuh
Hari dan Jam Kerja Karyawan..........cccccoooveeiivennnnen.
Jumlah Bahan Baku Ekspor Tahun 2010
Mutu Air . "8.5 ... e . I8 .
Data Spesifikasi Cold Storage .........ccccovvvveiieeinnnnn.
WarnaSeragamik. ...t s 0T L L
Matrik Konseptual PT. Mitratani Dua Tujuh Jember
Matriks Deskriptif Tertata PT. Mitratani Dua Tujuh Jember
Matrik Dinamika Situs PT. Mitratani Dua Tujuh Jember

XVi

Halaman



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 4.1 Struktur Organsasi PT. Mitratani Dua Tujuh Jember ..................... 38
Gambar 4.2 Alur proses produksi edamame (Kedelai Jepang) .........ccccoeevveennen. 59
Gambar 4.3 Grafik Realisasi Ekspor ke Jepang dari Tahun 2000-2010 ............ 63
Gambar 4.4 Grafik Potensi Pasar di Jepang dari Tahun 2000-2010.................... 63
Gambar 4.5 Struktur Organisasi Divisi Pengolahan ............ccccoooiiiiniinnnn. 64

Xvii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Permohonan ljin Konsultasi Penelitian Kepada PT. Mitratani Dua
Tujuh

Lampiran 2 Surat Permohonan ljin Penelitian Untuk PT. Mitratani Dua Tujuh

Lampiran 3 Surat Keterangan Selesai Melaksanakan Penelitian dari PT.Mitratani Dua
Tujuh

Lampiran 4 Daftar Kegiatan Konsultasi atau Bimbingan Tugas Akhir

Lampiran 5 Rencana dan Realisasi Kegiatan Proses Edamame Tahun 2010

Lampiran 6 Struktur Organisasi PT. Mitratani Dua Tujuh

Lampiran 7 Gambar Produk PT. Mitratani Dua Tujuh

Xviii



