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ABSTRAKSI

Penelitian ini berjudul Pengaruh Iklan Pesta Rakyat Simpedes di Televisi
terhadap Kepuasan dan Loyalitas Nasabah Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang
Trenggalek. Objek yang diteliti adalah salah satu produk tabungan Bank Rakyat
Indonesia yaitu Simpedes. Tujuan penelitian ini untuk menguji pengaruh
perhatian nasabah terhadap iklan, pemahaman nasabah terhadap iklan,
pemahaman kognitif, pemahaman afektif dan sikap nasabah terhadap iklan
terhadap kepuasan dan loyalitas nasabah. Penelitian ini menggunakan data primer
dan data skunder. Data primer diambil dari respon/jawaban atas kuesioner yang
diisi oleh nasabah tabungan Simpedes Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang
Trenggalek. Sedangkan data sekunder bersumber dari hasil penelitian individual
observator lain.

Teknik pengambilan sampel menggunakan accidental sampling dengan
jumlah sampel sebanyak 110 orang. Alat analisis yang digunakan adalah Analisis
Jalur (Path Analysis) dengan tingkat signifikansi (α) sebesar 5%. Hasil analisis
menunjukkan perhatian nasabah terhadap iklan, pemahaman nasabah terhadap
iklan, respon kognitif, respon afektif, dan sikap nasabah terhadap iklan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan dan loyalitas nasabah.

Kata Kunci : Perhatian nasabah terhadap iklan, pemahaman nasabah terhadap
iklan, respon kognitif, respon afektif, dan sikap nasabah terhadap
iklan.
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ABSTRACT

This research title gets Simpedes Advertising Influence at Television to
satisfaction and Loyalitas Bank Rakyat Indonesia Client Trenggalek Branch
Office. Object that is analyzed is one of Bank Rakyat Indonesia savings product
which is Simpedes. To the effect this research to test client attention influence to
advertising, client grasp to advertising, kognitif's grasp, afektif's grasp and client
attitude to advertising to satisfaction and loyalitas is client. This research utilize
skunder's primary and data data. Primary data to be taken from response / answer
on kuesioner stuffed by Simpedes's savings client Bank Rakyat Indonesia
Trenggalek Branch Office. Meanwhile stemmed secondary data of yielding
observator's individual research any other.

Samples taking tech utilize accidental is sampling with sample amount as
much 110 person. analisis's tool that is utilized is Line Analysis ( Path Analysis )
with signifikansi's zoom(α) as big as 5%. analisis's result point out client attention
to advertising, client grasp to advertising, kognitif's response, afektif's response,
and client attitude to signifikan's influential advertising to satisfaction and
loyalitas is client.

Key word : Client attention to advertising, client grasp to advertising, kognitif's
response, afektif's response, and client attitude to advertising.
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