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RINGKASAN

Untuk memasarkan produk — produk perusahaan, PT. Indosat, Tbk Cabang
Jember memerlukan beberapa strategi pemasaran secara baik dan terencana agar
perusahaan dapat berkembang sesuai dengan visi dan misinya.

Komunikasi Pemasaramérketing Communication) adalah salah satu divisi
yang menangani pemasaran produk — produk Indosat. Oleh karena itu, divisi
Komunikasi PemasaramMérketing Communication) berusaha semaksimal mungkin
untuk menarik pelanggamger) baru dan menjaga hubungan baik dengan pelanggan
(user) lama pada PT. Indosat, Tbk Cabang Jember. Dengan adanya Komunikasi
Pemasaran Marketing Communication), perusahaan akan lebih mudah dalam
memberikan informasi yang akan disebar luaskan kepada masyarakat. Begitupun
sebaliknya, masyarakat dapat dengan cepat mengetahui informasi yang dimiliki oleh
PT. Indosat.

PT. Indosat, Tbk Cabang Jember dalam memasarkan produk — produknya
mempunyai beberapa strategi yaitu melalui kegiatan yang dilakukan diluar ruangan
atau OOH Qut Of Home), melalui media dan melalui kegiatan berskala be&Seand
Actifation). Ketiga jenis strategi pemasaran tersebut mempunyai kelebihan dan
kelemahan masing — masing. Namun, jenis — jenis strategi pemasaran tersebut saling

mengisi dan menyempurnakan.
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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Saat ini kemajuan tekhnologi dan komunikasi belt@mg dengan pesat.
Mesin dan alat — alat canggih diprioritaskan dakamidupan sehari - hari yang perlu
kita mempelajarinya dan menerapkannya di masyarakatuk membantu
meringankan setiap kegiatan yang kita lakukan.irlakerjadi disegala bidang, tidak
terkecuali di bidang telekomunikasi, yang sangaat enubungannya dengan
kehidupan sehari- hari.

Zaman dahulu, kita menggunakan surat sebagai alak umenyampaikan
pesan kepada teman atau saudara kita yang jaulnitsaidah dianggap lamban dan
tidak efektif. Di era modern seperti sekarang kita membutuhkan alat yang cepat
dan mudah untuk di operasikan. Seperti yang kitahke, kita mengenal telpon
genggam Kland Phone). Dengan alat tersebut, kita dapat berkomunikasarse
langsung kepada orang lain yang berada jauh. Titakya itu, dengan telpon
genggam Kland Phone) kita juga dapat menikmati layan&hort Message Service
(SMS) dan layanaWultimedia Message Service (MMS), tentu saja dengan tarif yang
lebih murah. Masyarakat yang membutuhkan alat kdkasnyang cepat dengan
biaya yang relatif murah, dapat menggunakan layagang diberikan oleh
perusahaan penyedia telekomunikasi, sehingga jgak bukan lagi sebagai
penghambat komunikasi.

Upaya pemberian pelayanan telekomunikasi yandn tdimkukan oleh PT.
Indosat, Tbk Cabang Jember kepada masyarakat Jedamersekitarnya cukup
optimal dan memuaskan. Perkembangan alat telek#wamsintelah memunculkan
beberapa perusahaan pengelola jasa telekomuni&iisisebagai penyedia layanan-
layanan dan fitur-fitur suatu alat komunikasi.

Sebagai salah satu perusahaan operator selulgrbggerak dalam bidang
telekomunikasi, PT. Indosat, Tbk Cabang Jember darta berperan aktif dalam

perkembangan tekhnologi tersebut. Terlebih lagigdenadanya produk-produk



