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v

MOTTO

Masa sulit tidak pernah berlangsung selamanya, tetapi orang yang tabah pasti
dapat bertahan......, (Robert H. Schuler)

Maka jadikanlah sabar dan sholat sbagai penolongmu
(QS. Al-Baqarah : 45)

Jika seseorang melangkahdengan mantab kearah yang diinginkannya dan
berusaha keras untuk hidup seperti apa yang ia bayangkan, ia akan memperoleh

sukses yang tidak terpikirkan olehnya.
( Dale Carnagil)

Masa depan harus dipikirkan, direncanakan, dan dipersiapkan sebaik-
baiknyatetapi jangan sekali-kali Anda khawatir akan hari esok

(Penulis)
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vi

PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : YANI ARTINI SUHARTO

NIM : 080810201006

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah yang berjudul “Pengaruh

Budaya Organisasi dan Kepemimpinan Transformasional Terhadap Kinerja

Karyawan Melalui Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT. PLN (Persero) Unit

Pelayanan dan Jaringan Besuki Kabupaten Situbondo “ adalah benar-benar hasil

karya sendiri, kecuali kutipan yang sudah saya sebutkan sumbernya, belum pernah

diajukan pada instansi mana pun, dan bukan karya jiplakan. Saya bertanggung

jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang harus

dijunjung tinggi.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa ada tekanan

dan paksaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika

ternyata dikemudian hari pernyataan ini tidak benar.
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Jember, 1 Juni 2012

Yang menyatakan,

YANI ARTINI SUHARTO)
NIM 080810201006

SKRIPSI

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN KEPEMIMPINAN
TRANSFORMASIONAL TERHADAP KINERJA KARYAWAN MELALUI

KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA PT. PLN (PERSERO) UNIT
PELAYANAN DAN JARINGAN BESUKI KABUPATEN SITUBONDO

Oleh

YANI ARTINI SUHARTO
NIM 080810201006
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RINGKASAN

Pengaruh Budaya Organisasi dan Kepemimpinan Transformasional
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Budaya organisasi atau perusahaan memiliki peran yang besar dalam

memberikan stimulan terhadap pegawai atau karyawan untuk bekerja dan

menjalankan tugas-tugas tertentu dalam pencapaian prestasi  kerja. Budaya

organisasi yang ada didalamnya akan selalu ditanggapi dengan sikap-sikap

tertentu. Pegawai atau karyawan akan bekerja dengan baik jika budaya organisasi

atau perusahaan bersifat efektif dan kondusif. Sebaliknya, karyawan akan bekerja

dengan buruk jika budaya organisasi yang diterapkan tidak mampu memberikan

motivasi untuk berprestasi. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan

menganalisis pengaruh budaya organisasi dan kepemimpinan terhadap kinerja
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karyawan melalui kepuasan kerja pada PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan dan

Jaringan Besuki Kabupaten Situbondo

Populasi pada penelitian ini adalah seluruh pegawai PT. PLN (Persero) Unit

Pelayanan dan Jaringan Besuki Kabupaten Situbondo. Jumlah pegawai PT. PLN

(Persero) Unit Pelayanan dan Jaringan Besuki Kabupaten Situbondo 73 orang

maka penelitian ini menggunakan metode penelitian populasi (sensus). Metode

analisis data menggunakan uji validitas data, reliabilitas data dan analisis jalur.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa budaya organisasi berpengaruh

signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai. Kepimpinan transformasional

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai. Kepuasan kerja pegawai

berpengaruh terhadap kinerja pegawai PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan dan

Jaringan Besuki Kabupaten Situbondo. Budaya organisasi berpengaruh langsung

dan tidak langsung terhadap kinerja pegawai PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan

dan Jaringan Besuki Kabupaten Situbondo. Hasil penelitian ini menunjukkan

bahwa budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai secara

langsung dan tidak langsung, berarti semakin tinggi budaya organisasi pegawai

maka akan meningkatkan kepuasan kerja dan nantinya akan meningkatkan kinerja

pegawai PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan dan Jaringan Besuki Kabupaten

Situbondo. Kepimpinan transformasional berpengaruh langsung dan tidak

langsung terhadap kinerja pegawai PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan dan

Jaringan Besuki Kabupaten Situbondo.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa budaya organisasi

dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja pada PT.

PLN (Persero) Unit Pelayanan dan Jaringan Besuki Kabupaten Situbondo.

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id



xi

SUMMARY

Effect of Organizational Culture and Transformational Leadership Against
Employee Performance Through Employee Satisfaction At PT. PLN (Persero) and
Network Service Unit Besuki Situbondo; Yani Artini Suharto, 080 810 201 006;
2012: 81 Page: the Management Departement, the Faculty of Economic, Jember
University

Culture of the organization or company has a major role in providing a

stimulant to the employee or employees to work and do certain tasks in the

achievement of job performance. Organizational culture that is in it will always

be taken with certain attitudes. Employee or the employee will work well if the

organization's culture is an effective and conducive. Instead, employees will work

poorly when applied to an organizational culture that is able to provide

motivation to excel. The purpose of this study to determine and analyze the

influence of organizational culture and leadership on the performance of
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employees through job satisfaction on PT. PLN (Persero) and Network Service

Unit Besuki Situbondo

The population in this study were all employees of PT. PLN (Persero) and

Network Service Unit Besuki Situbondo. The number of employees of PT. PLN

(Persero) and Network Service Unit Besuki Situbondo 73 people then this

research study using population (census). Data analysis methods used to test the

validity of data, reliability data and pathway analysis.

These results indicate that organizational culture significantly influence

employee job satisfaction. Transformational leadership significantly influence

employee job satisfaction. Employee job satisfaction affects the performance of

employees of PT. PLN (Persero) and Network Service Unit Besuki Situbondo.

Organizational culture directly and indirectly affect the performance of

employees of PT. PLN (Persero) and Network Service Unit Besuki Situbondo.

These results indicate that organizational culture significantly influence the

performance of employees directly and indirectly, means that the higher culture of

the organization's employees will increase job satisfaction and employee

performance will increase PT. PLN (Persero) and Network Service Unit Besuki

Situbondo. Transformational leadership directly and indirectly affect the

performance of employees of PT. PLN (Persero) and Network Service Unit Besuki

Situbondo.

Based on the research results can be concluded that the organizational

culture and leadership on the performance of employees through job satisfaction

on PT. PLN (Persero) and Network Service Unit Besuki Situbondo.
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