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MOTTO

Pemasaran adalah hal yang amat mendasar sehingga  tidak dapat dipandang

sebagai fungsi sendiri. Pemasaran adalah cara memandang seluruh perusahaan

dari hasil akhirnya, yaitu dari pandangan pelanggannya. Keberhasilan suatu bisnis

bukan ditentukan oleh produsennya melainkan oleh pelanggannya.

Kotler, Philip dan Susanto A.B. 2000. Manajemen Pemasaran di Indonesia. Jakarta: salemba
Empat
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HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Alfinda Hapsari Zakiah

Nim : 080910292002

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah yang berjudul” Strategi

Bauran Promosi Hotel Sido Muncul2 Kabupaten Situbondo” adalah benar-benar

hasil karya sendiri, kecuali kutipan yang sudah saya sebutkan sumbernya, belum

pernah diajukan pada institusi manapun, dan bukan jiplakan. Saya bertanggung

jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang harus

dijunjung tinggi.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa ada tekanan

dan paksaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika

ternyata dikemudian hari pernyataan ini tidak benar.

Jember, 03 Januari 2013

Yang menyatakan,

Alfinda Hapsari Zakiah
NIM 080910292002
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RINGKASAN

“Strategi Bauran Promosi Hotel Sido Muncul 2 Kabupaten Situbondo”; Alfinda

Hapsari Zakiah; 080910292002; 2012; 98 halaman; Program Studi Ilmu

Administrasi Bisnis; Jurusan Ilmu Administrasi; Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu

Politik; Universitas Jember.

Kepariwisataan mempunyai peranan penting untuk memperluas serta

memeratakan kesempatan usaha dan lapangan kerja, mendorong pembangunan

daerah, dan memperbesar pendapatan nasional dalam rangka meningkatkan

kesejahteraan dan kemakmuran rakyat. Perkembangan pariwisata bisa dilihat dari

meningkatnya jumlah wisatawan nusantara maupun wisatawan mancanegara yang

menginap di hotel, oleh karena itu penelitian ini mengambil objek pada Hotel

Sido Muncul 2 Kabupaten Situbondo. Peneliti mengambil objek pada Hotel Sido

Muncul 2 karena Hotel Sido Muncul 2 merupakan hotel pengembangan dari Hotel

Sido Muncul 1 yang merupakan binaan dari Perusahaan Daerah Pasir Putih.

Hotel Sido Muncul 2 melakukan keempat elemen bauran promosi yaitu

advertising, personal selling, public relations dan sales promotion. Keempat

elemen tersebut digunakan oleh Hotel Sido Muncul 2 secara berkala sesuai

dengan kebutuhan dari Hotel Sido Muncul 2. Penggunaan keempat elemen

tersebut dilakukan bersama-sama pada saat awal pengembangan hotel.

Kegiatan periklanan yang dilakukan oleh Hotel Sido Muncul 2 adalah

dengan adanya iklan di koran yang dalam hal ini disebut iklan kolom baris. Hal

tersebut dapat dilihat dalam sponsorship kegiatan tahun baru. Biasanya pihak

manajemen memasang iklan pada koran dan radio mengenai adanya diskon

spesial tahun baru.

Kegiatan public relations yang dilakukan Hotel Sido Muncul 2 adalah

pada saat awal pengembagan hotel. Kegiatan tersebut bersifat membidik instansi-

instansi dan lembaga-lembaga untuk dapat menikmati fasilitas hotel yang ada

pada Hotel Sido Muncul 2. Pada umumnya kegiatan personal selling ini adalah
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kegiatan pengenalan awal untuk mengenalkan fasilitas hotel pada masyarakat

pada umumnya dan lembaga-lembaga atau instansi-intansi pada khususnya.

Kegiatan personal selling dilakukan pada saat adanya event-event pada

pantai pasir putih. Tujuan adanya personal selling adalah untuk mengenalkan dan

mengajak masyarakat untuk menggunakan jasa Hotel Sido Muncul 2. Pada

umunya kegiatan personal selling ini adalah kegiatan dengan menggunakan jasa

orang dalam mempromosikan Hotel Sido Muncul 2. Kegiatan sales promotion

yang dilakukan Hotel Sido Muncul 2 adalah dengan memberikan kenang-

kenangan kepada pengunjung yang menandakan ciri khas dari Hotel Sido Muncul

2, tujuan dari sales promotion ini adalah untuk memberikan kenangan kepada para

pengunjung dan terus mengingat Hotel Sido Muncul 2 dan akan kembali lagi pada

Hotel Sido Muncul 2.

Keempat elemen dari bauran promosi tersebut terus digunakan oleh Hotel

Sido Muncul 2 karena kegiatan promosi dipandang efektif untuk menarik minat

masyarakan dalam hal menggunakan fasilitas Hotel Sido Muncul 2. Penggunaan

dari bauran promosi sendiri beragam dan menyesuaikan dari keadaan dan situasi

dari pantai pasir putih Situbondo.
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PRAKATA

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Kuasa

yang telah memberikan berkah, karunia dan anugerah yang melimpah sehingga

penulis dapat menyelesaikan Skripsi yang berjudul: “Strategi Bauran Promosi

Hotel Sido Muncul 2 Kabupaten Situbondo (Studi di Hotel Sido Muncul 2

Situbondo)”.

Penulisan skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat untuk

mneyelesaikan pendidikan program sarjana strata satu pada Jurusan Ilmu

Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember. Penulis

menyadari sepenuhnya, bahwa di dalam penyusunan dan penyelesaian skripsi ini

banyak terdapat kekurangan yang perlu dibenahi..

Keberhasilan dalam menyelesaikan skripsi ini, tentu tidak terlepas dari

bantuan, arahan dan bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu pada

kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Prof. Dr. Hary Yuswadi, MA. Selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu

Politik Universitas Jember;

2. Dr. Sasongko, M.Si selaku Ketua Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu

Sosial Dan Ilmu Politik Universitas Jember;
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