
 

EVALUASI PELAKSANAAN PROGAM  JAMINAN 

PERSALINAN TAHUN 2011 DI KABUPATEN JEMBER  

(STUDI KASUS DI PUSKESMAS KALIWATES) 

Evaluation of the Implementation Labor insurance program Of the Year 2011 in 

Jember Distric (Case Study in Kaliwates Clinic) 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Oleh 

Silvi Eka Nuria 

NIM 080910201016 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI NEGARA 

JURUSAN ILMU ADMINISTRASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS JEMBER  

2012 

 



ii 

 

PERSEMBAHAN 

Skripsi ini saya persembahkan untuk: 

1. Ayahanda Alm. Abdul Kadir dan Ibunda Nurul Iswati yang tercinta; 

2. Tunanganku Hariyanto tercinta; 

3. Guru-guruku sejak taman kanak-kanak sampai dengan perguruan 

tinggi; 

4. Almamater Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

MOTTO 

 

 

 

 

"Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan sesuatu kaum sehingga mereka 

mengubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri. 

 (terjemahan Al-Quran Surat Ar-Ra'du: 11).
1
 

 

“Kebijakan Publik adalah apapun pilihan pemerintah untuk melakukan atau  

tidak melakukan (public policy is whatever governments choose  

to do or not to do).”
2
 

 

Dan sungguh akan Kami berikan cobaan kepadamu dengan sedikit ketakutan, 

kelaparan, kekurangan harta, jiwa dan buah-buahan. Dan berikanlah berita 

gembira kepada orang-orang yang sabar, (yaitu) orang-orang yang apabila ditimpa 

musibah mereka mengucapkan, “sesuangguhnya kita adalah milik Allah dan 

kepada-Nyalah akan kembali.” Mereka itulah yang mendapatkan berkah yang 

sempurna dan rahmat dari Tuhannya, dan mereka itulah orang-orang yang 

mendapatkan petunjuk. 

(terjemahan Al-Quran Surat Al-Baqarah (2): 155-157)
3
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Jaminan Persalinan adalah pembiayaan pelayanan persalinan yang 

meliputi pemeriksaan kehamilan, pertolongan persalinan, pelayanan nifas 

termasuk pelayanan KB paska persalinan dan pelayanan bayi baru lahir. Sasaran 

program ini adalah ibu-ibu yang tidak memiliki jaminan kesehatan. Pada tahun 

2011, jumlah masyarakat yang tidak memiliki jaminan kesehatan mencapai 54% 

((meliputi Jamkesmas 29%, Jamkesda 3%, Askes 8%, Jamsostek 2% dan lain-lain 

4%) atau sekitar 20.194.965 jiwa sedangkan 46% sudah memiliki jaminan 

kesehatan. Sesuai dengan tujuan jampersal untuk menurunkan AKI (Angka 

Kematian Ibu) dan AKB (Angka Kematian Bayi) maka menentukan daerah yang 

memiliki AKI terbesar yaitu Puskesmas Kaliwates di Kabupaten Jember. tujuan 

penelitian yang sesuai dengan rumusan permasalahan yaitu mendiskripsikan 

pelaksanaan program jaminan persalinan tahun 2011 di Puskesmas Kaliwates 

khususnya didalam pengalokasian biaya, koordinasi antar pelaksana dan intensitas 

interaksi pelaksana program. Kemudian mendiskripsikan kendala yang terjadi di 

dalam pelaksanaan program jaminan persalinan khususnya didalam sosialisasi, 

pengalokasian biaya dan koordinasi antar pelaksana.  

Metode penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan 

pendekatan formatif. Alasan peneliti menggunakan pendekatan formatif karena 

peneliti melihat seberapa jauh sebuah program diimplementasikan dan kondisi-

kondisi yang bisa meningkatkan keberhasilan implementasi. Pendekatan formatif 

menggunakan 3 mode dalam mengevaluasi program yaitu sebagai berikut. (1) 

Sejauh mana sebuah program mencapai target populasi yang tepat. Hasil 

persentasi dari penelitian menerangkan bahwa pengguna jampersal sebesar 

70,79% sedangkan yang tidak menggunakan jampersal yaitu sebesar 29,21%. 
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Artinya ibu-ibu hamil yang sudah banyak yang ke tenaga kesehatan (nakes). (2) 

Apakah penyampaian pelayanannya konsisten dengan spesifikasi desain program 

atau tidak. Berdasarkan spesifikasi desain program maka dapat disimpulkan 

bahwa pelayanan ANC (pemeriksaan kehamilan) sebesar 41,18%, persalinan 

normal 16,63%, PNC (pasca persalinan) 39,43% dan pra-rujukan 2,76%.. 

Misalnya dilihat bahwa rendahnya kesadaran masyarakat didalam pemeriksaan 

kehamilan karena belum mencapai 50% dari total pengguna jampersal. 

Berdasarkan hasil urian diatas maka didalam taget populasi sudah tepat tetapi 

setelah peneliti terjun ke lapangan, hasilnya masih ditemukan bahwa masyarakat 

yang belum sadar akan pemeriksaan kehamilan. Sehingga desain program elum 

konsisten. (3) Sumber daya apa yang dikeluarkan dalam melaksanakan program. 

Hasil dari penelitian dapat disimpulkan bahwa terdapat sumber daya manusia dan 

sumber dana didalam program jampersal. Untuk hasil wawancara  dari Bidan Eni, 

Bidan Tutik dan Bidan Farida dapat disimpulkan bahwa dalam pencairan dana 

jampersal terlalu lama karena sistem rapel (3 bulan sekali). 
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